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Pfedmluva

PREDMLUVA

Pravé otevirate knihu, ktera se zabyva tématem mentoringu — tématem, jehoz oznaceni i1

zpracovani je pro Ceské prostfedi nové, pifestoze téma samotné neni v oblasti Ceského

dobrovolnictvi uplné¢ neznamé.

Mentoring je individualni vztah mezi star§Sim a zkuSenéjSim mentorem a mladSim, méné
zkuSenym menteem, chranéncem mentora, ktery prostfednictvim vztahu s mentorem ziskava
rozvoj vlastnich osobnostnich, kognitivnich a socidlnich dovednosti (Rhodes, 2005, DuBois,
Karcher, 2006). Princip tohoto vztahu — mentoringu — funguje ve spole¢nosti pfirozené jiz od

pradavna.

Kazdy z nas si jist¢ vzpomene na néjakého mentora v nasem zivoté. Mentofi jsou vyznamné
0soby z obdobi naSeho détstvi a dospivani, se kterymi jsme travili volny cas, ktefi nam
pomohli zorientovat se ve svéte dospélych a ovlivnily nas pfechod z détstvi a dospivani do
dospélosti. Mentofi mohou byt nasi vzdalengjsi ptibuzni(sestfenice, bratranec, teta i stryc),
sousedi, rodi¢e naSich kamaradd, oblibeni ucitelé, vedouci volnocasovych krouzkl apod.
Mentory mohou ale byt 1 1id¢, kteti nds vedou a podporuji béhem pfipravy na nase zaméestnani
a na pracovisti. Znamé pfirozené mentorské vztahy vytvoftili napt. Freud a Jung, Sokrates a

Aristoteles, Sartre a Bavauriova a dalsi (Freedman, 1993).

Pfirozené mentorské vztahy vSak v post-moderni spolecnosti mizi. Mezigeneracni vazby se
oslabuji a dnesni mladé generace nemaji tolik pevnych vazeb se starS§imi generacemi jako
tomu bylo v minulosti v tradi¢ni spole¢nosti. Je proto nezbytné mentorské vztahy

zprostiedkovavat formalné tfeti stranou, mentoringovym programem.

Princip mentoringu lze formalné¢ vyuzit v mnoha oblastech, zejména v praci sdétmi a
mladezi. Hlavnim tkolem kazdého mentoringového programu je zprostiedkovat vztahy tak,
aby napliovali kvalitativni kritéria principu pfirozeného mentoringu, a tim pfinasely benefity
jeho klientim. Mentoringovy program miize fungovat na Siroké Skale jeho cilti, mista
fungovani i1 cilové skupiny. Obecné se jednda o (zeyjména) dobrovolnické programy, kde
profesionalové zprostiedkovavaji a vedou individudlni blizké vztahy mezi mentory a jejich

chranénci-klienty programu.



Pojmové vymezeni mentoringu

Dobrovolnik-mentor neni profesional, ale je profesionaly mentoringu maximaln¢ veden a
podporovan tak, aby jeho vztah s menteem-klientem programu dosahl svych cili a pfinosu,
které mentoring svym principem mize zprostiedkovat. Profesionalové programu si proto
téchto principti mentoringu maji byt védomi a pracovat s nimi pii smérovani dobrovolniki
k vytvofeni kvalitnich pfinosnych vztahd. Ne vSechny formalni mentorské vztahy vSak

dosahuji charakteru a piinosu piirozeného mentoringu.

Nase publikace se bude zabyvat tématy, kterd maji profesionalové programu znat pro
efektivni praci s dobrovolniky-mentory. Jak jsou definované znaky kvality, které ma formalni
mentoring napliovat? Jaka jsou rizika a dilemata mentorského vztahu, se kterymi se musi
mentor vypotadat a koordindtor je ma umét piedvidat? Jaké typy vztahl vznikaji
V nejzndmej$im ceském mentoringovém programu Big Brothers Big Sisters/Pét P? Které
Z nich napliuji kvalitativni znaky mentoringu a které jsou naopak nezadouci? A jak pracovat
s dobrovolniky — mentory tak, aby byl vytvofen kvalitni mentorsky vztah? Odpovédi na tyto
otdzky naleznete na nasledujicich strankéch.



I. CAST: POJMOVE VYMEZENI
MENTORINGU

CO JE TO MENTORING?

Mentoring je blizky, individualni, mezigenera¢ni vztah starSiho, zkuSenéjSiho
mentora, ktery ma zajem piedat své zkuSenosti a védomosti mlad$imu, méné
zkusengjSimu menteemu. Jednd se o specificky typ mezigenera¢niho vztahu.
V tomto vztahu piedava stars$i mentor své zkusSenosti a dovednosti. Pomaha tak
menteemu rozvijet jeho osobnost a orientovat ho ve spole¢nosti a kultufe, v niz
oba ziji. Mentoring pfinasi osobnostni, védomostni a socialni rozvoj mentecho a
je soucasti procesu jeho neformalniho vzdélavani (DuBois, Silverthorn, 2005,

Freedman, 1993).

Princip mentorského vztahu ve spole¢nosti existuje jiz od pradavna. Poprvé je
Mentor zminovan v Homérském eposu Oddysea, kde je popsana epizoda, ve
které¢ Odysseus pred svym odchodem do valky svétuje svého syna pod ochranu
Mentora (Hansman, 2004, Garvey a Alfred, 2003, Freedman, 1993). Oznaceni
mentor se dnes v literatufe pouzivd abychom mohli hovofit o specifickém
vychovném vlivu osob v blizkém okoli ditéte, které sice neplni rodicovskou
ulohu, ale pfesto vyznamnou meérou prispivaji k osobnostnimu, kognitivnimu 1
emoc¢nimu vyvoji ditéte. Pfirozenymi mentory déti a dospivajicich mohou byt
jejich ptibuzni, sousedé¢, ucitelé nebo 1idé v roli trenért. Bylo zjisténo, ze 40%
pfirozenych mentor jsou c¢lenové rodiny (starSi sourozenci, prarodice, stryc
nebo teta), 26% mentort jsou ucitelé nebo odborni poradci. Dalsi lidé, pisobici

jako mentofi jsou trenéfi, Clenové cirkve, zaméstnavatelé, spolupracovnici,

rodi¢e kamaradu, 1€ékafi ¢i terapeuté. Tyto vztahy se vyskytuji v ramci pfirozené



socialni sit¢ deti a dospivajicich a tvofi asi 69% ze vSech existujicich

zaznamenanych mentorskych vztahli. (DuBoise a Silverthorn, 2005).

V post-moderni spolecnosti vSak pfirozené mentorské vztahy mizi. V literatute
se objevuji teorie, podle kterych ma mizeni pifirozenych mentorskych vztaht
rizné pii¢iny. Casto uvadénymi pfi¢inami jsou napiiklad: chudoba v roding,
velky pocet déti v roding, rodina s jednim rodiCem, diraz na respektovani
individuality ditéte a s tim souvisejici dilema do jaké miry ma pravo ovliviiovat
dit¢ na urovni védomostni, duchovni a na tUrovni spoleenskych norem a
chovani. Ztrata mezigeneracnich propojeni a socialni podpory vytvaii podminky
pro selhdvani funkce pfirozenych dulezitych dospélych v okoli déti a
dospivajicich mladych lidi (Feuerstein, 1988:96-98, Freedman, 1993). Mizeni
ptirozenych mentorskych vztahii byva pozorovéno i jako dasledek potlacovanim

kulturni identity etnickych a narodnostnich mensin ve vétsinové spolecnosti.

Mentoringové programy vyuZzivaji principl a piinosii piirozeného mentoringu.
Plisobi na Siroké skale rtiznych cild, cilovych skupin i mist ptisobeni. Jejich
spolecnym Uukolem je zprosttedkovat a rozvijet mentorsky vztah mezi
dobrovolnikem-mentorem a klientem programu (tzv. mentee) tak, aby dosahl
pfinost typickych pro pfirozeny mentoring. Mezi pifinosy mentoringu patii
zejména osobnostni, socialni a kognitivni rozvoj mentorova chranénce, ziskani
novych dovednosti a zkuSenosti, které mentee uplatni pozdéji v osobnim ¢i
profesnim Zivoté. Pfinosy formalnich mentorskych programt, zejména programu
Big Brothers Big Sisters, jsou prokazané jiz od 90. let 20. stoleti a podrobné se

jimi budeme zabyvat nize (Tierney, Grossman, 1998).

Otézkou, ktera je pro praxi mentoringovych programt zasadni ovsem je, v jaké

podobé piinasi mentoringovy program nejlepsi vysledky. Dosavadni vyzkum

mentorskych vztahti ukazuje, ze ne vSechny vztahy realizované v ramci



mentoringovych programu jsou pro déti zadouci a ze nékteré z nich mohou byt
dokonce poskozujici (Grossman, Rhodes, 2002, Coley, 2003, DuBois, Karcher,
2005). Ukazuje se, ze vhodnou cestou k realizaci kvalitnich a pro klienty
pfinosnych formalnich mentoringovych vztaha je vytvareni podminek pro jejich
profesionalni vedeni. Tato publikace si proto klade za cil poukézat na dileZitost

profesionalniho vedeni dobrovolnikd ve formalnim mentoringovém programu.

Zaméfeni mentoringového programu na dosahovani kvality jeho mentorskych
vztaht a jejich piinost je z pohledu védci v tomto oboru kli¢ové. O efektivite
mentoringového programu muzeme hovorit, pokud mentorské vztahy piinasi
klientiim cilené benefity. Mentoringovy program bude uspéSny podle toho, do
jaké miry se jeho profesionaltim podaii vytvorit a vést kvalitni mentorské vztahy
mezi dobrovolniky a klienty programu. Profesiondlni koordinétofi programu jsou
lidé, kteti védomé vedou vztahy smérem k rozvinuti jejich pfinost a vyvaruji se
nezddoucich variaci mentoringu. Efektivitu a uspéSnost formalniho
mentoringového programu je pak mozné vyhodnotit podle podilu kvalitnich a

dal$ich vztaht, které program vytvaii.

V nésledujicich kapitolach se budeme vénovat tématim, se kterymi by
profesiondlové formalniho mentoringu méli umét pracovat pii vedeni

dobrovolniku - mentoru.

Pro lepsi orientaci Ctenafe v problematice otevirame tutu publikaci definici
zakladnich pojmu v oblasti mentoringu. Navazujeme kapitolou, kde
ptredstavujeme historicky vyvoj mentoringu Vv zahrani¢i i u nas a zmihujeme
oblasti ptsobeni formalnich mentoringovych programti. Osovou ¢asti knihy je
feSeni otdzky kvality mentorského vztahu. Vychazime zde ze soucasnych
relevantnich teorii mentoringu a z poznatki soucasného vyzkumu v oblasti

mentoringu. Zamétime se také na rizika ve vyvoji mentorského vztahu a na



dilemata, ktera utvari specificnost vztahu mentora a jeho chranénce. V dalsi
Casti textu predstavime vysledky studie, ktera zkoumala dynamiku mentorského
vztahu v nejvice uzivaném ¢eském mentoringovém programu “Big Brothers Big
Sisters - Pét P”. Piedstavime typologii vztaht, které ve formalnim mentoringu
typicky vznikaji a zamétime se na identifikaci jejich charakteristickych rysu.
Nedilnou soucasti této publikace jsou 1 doporuceni  pro dobrou praxi
profesionalti piisobicich Vv oblasti mentoringu a novym zdjemcim o vyuZziti
mentoringové intervence. V zavéru kniha nabidneme i n€kolik naméta pro dalsi

rozvoj mentoringu v Ceské republice.

ZAKLADNI POJMY V OBLASTI MENTORINGU

V této ¢asti knihy bychom rady piedstavily dilezité pojmy, které se budou
Vv dalSim textu objevovat. Uvedeme vés do problematiky mentoringu osvétlenim
zakladnich definic, které, domnivame se, predstavuji vychozi moment pro

pocate¢ni kroky uvédomélé a profesionalni praxe v oblasti mentoringu.

Mentoring, mentorsky vztah: Mentorsky vztah je emocionalni osobni
spojeni star§itho a zkuSen&jSiho mentora a mladsiho menteeho - ditéte, kterého
mentor zaucuje a pomdha mu orientovat se ve spolecnosti a ve svété socidlnich
vztahl a kulturnich hodnot. Ve vztahu mezi mentorem a menteem je se vytvari
emocionalni pouto, které odliSuje mentora od podobnych roli pracovnikli s détmi
a mladezi (napf. trenéfi ve sportovnim oddile; DuBois, Silverthorn, 2005,
Brumovskd, 2007 a,b). V soucasné literatuie jiz existuje velké mnozstvi definic
mentorského vztahu, coz pravdépodobné reflektuje mnozZstvi oblasti, ve kterych
principy mentoringu nachazi své uplatnéni (Mertz, 2006). Vyuziti principt
mentorského vztahu je Siroké a jeho definice se od sebe lisi podle potieb

konkrétnich mentoringovych intervenci (Mertz, 2006). Soulad védct na definici



mentoringu nicméné existuje u jeho charakteristickych znaki, které plati pro

formalni i neformalni mentoring (Eby, Rhodes, Allen, 2007:10):

1. Mentoring piedstavuje unikatni vztah mezi dvéma jedinci. Zadné dva
mentorsky vztahy nejsou stejné vlivem rtznych interpersonalnich

procest, které formuji jejich charakter.

2. Mentoring je partnerstvi, ve kterém probiha proces uceni. Jednim
z cild témét vSech verzi mentoringu je ziskani nové védomosti ¢i
dovednosti nebo osobniho rozvoje. Proces u¢eni muze probihat ve
vztazich, charakterizovanych jako vysoce kvalitni, ale 1 v téch, které

nenapliuji oéekavani jedné ze stran v mentorském vztahu.

3. Mentoring je proces, definovany typem podpory, kterou mentor
poskytuje menteemu v jejich vztahu. Funkce mentoringu je
definovand jako psychosocialni a instrumentalni neboli orientovana
na dany cil. Kategorie funkci mentoringu budeme blize specifikovat

ve druhé ¢asti prace.

4. Mentoring je vztah recipro¢ni, ikdyZ neni rovnocenny a symetricky.
Mentor muize pozivat piinosy jeho dobrovolné angaZovanosti
Vv mentorském vztahu, ackoliv primérnim cilem vztahu je podpora

pozitivniho vyvoje a rlstu ditéte ¢i dospivajiciho mladého ¢lovéka.

5. Mentorsky vztah je dynamicky, méni se v ase a jeho pfinos pro dité
roste sjeho trvanim. Cim déle mentorsky vztah trva, tim lepsi a

trvalej$i pfinosy ma pro dit€ ¢i mladého dospivajiciho ¢loveka.

Tyto charakteristické znaky mentoringu budeme podrobnéji diskutovat v dalsich

kapitolach knihy. Pro potieby nasi publikace nyni uvedeme nasledujici definice
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mentoringu, které vystihuji pojeti mentoringu dle autorek a shoduji se

s klasickym pojetim mentoringu:

Obecnou definici mentorského vztahu, ktera by vyhovolala uplatnéni mentoringu
v ruznych vzdélavacich i vychovnych kontextech nabizi napf. DuBoise a

Neville:

 Individualni vztah mezi mladym dospivajicim clovekem a pecujicim dospéelym,
ktery dospivajicimu asistuje pii dosahovani akademickych, sociélnich,
profesnich ¢i osobnich cilu* (DuBois a Neville, 1997, str. 12).

Mentorské vztahy vznikaji pfirozené¢ jako soucast mezilidskych vztaht, nebo
zprostiedkované pomoci tfeti strany, mentoringového programu. V takovém

ptipad¢ se jedna o formalni mentoring.

Piirozeny mentoring: Hlavnim aspektem piirozeného mentorského vztahu je
proces uceni, od détstvi po cely pribéh Zivota. Pfirozeny mentorsky vztah

muzeme definovat nasledovné:

»Vztah mezi osobou, ktera vytvari individudlni rozvijejici vztah pro nékoho
druhého, kdo se v ném uci, a jez tento ucednik definuje jako vztah, ve kterém ma

moznost osobniho rustu.* (Bennetts, 2003: 64).

Vztah funguje jako pfirozené vzajemné spojeni dvou lidi v jakékoli fazi zivota,
je Zivouci a piirozené se rozvijeji. Je charakteristicky vzajemnou loajalitou a
z4jmem, v jehoz centru je mentee, ktery se v ném ma néemu naucit. Vzajemny
respekt a divéra jsou zdkladem pro kognitivni rozvoj menteeho, vzijemna

tolerance a zajem jsou zakladnim aspektem jeho emocionalniho rozvoje.

Vztah je vzajemné pfinosny, piinasi zménu a rozvoj menteemu i mentorovi a
jeho piinos je zpétn€ rozpoznatelny. Mentor neprochazi zddnym vycvikem, nema

zadné ,,mentorské* vzdélani ani neni za svoji podporu menteemu placen, ale
11



formuje vztah pfirozené a nezi$tné bez pritomnosti tieti zprosttedkujici strany
(Bennetts, 2003). Piirozené mentorské vztahy se vyskytuji v ramci bézne
socialni sit€ dospivajicich a tvofi asi 69% ze vSech existujicich zaznamenanych
mentorskych vztahd. Podle studie DuBoise a Silverthornové (2005) vztahy trvaji
v primé&ru 9,1 rokd a v pribéhu této doby se méni v pevna osobni spojeni, ktera

umoziuji pozitivni vliv na vyvoj mladych lidi.

V roce 1994 byl pfi jedné studii Gcastniky vyzkumu pfirozeny mentorsky vztah
popsan jako pratelstvi se star$im, zkuSené&j$im cloveékem, které poskytuje
dospivajicimu podporu a jistotu, ptilezitosti pro socidlni i1 intelektualni rlst a
prostor pro diskuse o tématech, ktera jsou pro mladého ¢lovéka praveé dulezita a
aktualni. Vztahy byly iniciovany bud’ star§im mentorem, mlad$im dospivajicim
Clovékem nebo po vzajemné domluvé. Vztahy iniciované mentorem jSou
charakteristické tim, Ze vznikaji v jakémkoliv véku mentora. Mentor poskytuje
svému svéfenci ndhled na jeho chovani a nabizi mu celkovou reflexi jeho
,,Svéta“;nejcastéji tak, ze si vzpominal sdm sebe ve stejné pozici o péar let jeho
osobniho vyvoje dfive. Tento ,,zrcadlovy efekt™ byl charakteristickym znakem
pfistupu mentoril k jejich chranénciim. Vztahy, které iniciovali dospivajici, byly
popsany jako vztahy, které vznikaji mezi 15-17 rokem a trvaji rizné dlouhou
dobu. Tyto vztahy vznikaji jako reakce na zadost dospivajiciho o n&jakou pomoc
nebo radu. Zadost my typicky formu piimého dotazu nebo nepfimého, nékdy
antisocialniho chovani, kterym na sebe poutaji dospivajici pozornost. Vztahy,
které vznikaji na zakladé¢ vzajemné domluvy, jsou nejcastéji vysledkem
vzajemné dohody obou stran o dosazeni spole¢ného cile nebo vznikaji jako
pokracovani Vypozorovaného spolecného zajmu. Obé dvé strany se vétSinou uz
znaji z ptedchozich obdobi, ale identifikovany spole¢ny zajem nebo cil jim
umozni jiny pohled na jejich partnera. Tato spoluprace nebyva nijak omezena
vékem a zacina typicky sebe-odhalenim ze strany jednoho partnera, které je
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vzapéti opétovano druhou stranou. Aspekt odhaleni je mechanismem, ktery
posouva vztah z jeho dosavadni podoby do prvni faze vztahu mentorského
(Bennetts, 2003).

Z mnoha riznych duvodt piitomnost piirozeného mentoringu v post-moderni
spole¢nosti mizi a jeho funkce neni ve spole¢nosti dostate¢né zastoupena ( Viz
vySe v textu Feuerstein, 1986, Philip, Hendry, 2000, Freedman, 1993, Rhodes,
2002).

Formélni mentoring: Formalni mentorské vztahy jsou vytvafeny
mentoringovymi programy S cilem suplovat nedostatek pfirozenych
mentorskych vztahli ve spolecnosti. Jejich koncepce stoji na principech
neformalniho, pfirozeného mentoringu (Freedman, 1993, DuBois, Silverthorn,
2005, Rishel et al., 2005). Kvalitni formalni mentorsky vztah by mél dosahnout
kvality pravé neformalniho mentorského vztahu, ktery ma nahrazovat (a to
pfinejmensim v pfipadé programu Big Brothers Big Sisters/Pét P, 0 kteréem
pojednava nas vyzkum — viz nize). Brumovska, 2007b). Princip mentorského
vztahu stoji vzdy v jadru formalnich mentoringovych programt a jeho dosazeni
je klicem ke kvalité a efektivité mentoringu (Freedman, 1994, Garvez, Alfred,
2003, Brumovska, 2007a,b, Coley, 2004, Kram, 1985). Formalni mentorské
vztahy ve svém vyvoji dosahovani kvality nicméné musi pifekonavat urcita rizika
a dilemata, kterd se poji sjejich formalnim zprostfedkovanim. Maji za cil
rozvinout se ve vztah podobny neformalnimu piatelstvi. Vzhledem k tomuto cily
je formalnost mentoringovych vztahti uréitou nevyhodou, ktera se pti dosahovani
efektivity mentoringu musi umét profesionaln¢ piekonat a rovinout v neformalni
pratelsky vztah. Hlavnimi ukazately kvality vztahu jsou nof. Pravidelnost,
odolnost a dlouhodobost vztahu stejné jako subjektivni pocity blizkosti, diivéry a

empatie ze strany obou jeho tcastniki (podrobné viz kapitola...)
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Mentor: V odborné literatufe formalniho mentoringu pro déti a mladez lze najit
nékolik definic pojmu ,,mentor” (Rhodes, 2002, 2005, Bennets, 2003, Phillip,
Hendry, 2006, Spencer, 2005, 2008, Freedman, 1993). Podle DuBois a Karcher

je mentor

,,...nekdo, kdo ma veétsi zkuSenost i znalost nez mentee, mentoritv chranénec.
Mentor provazi svého chranénce, menteeho, a instruuje ho za ucelem jeho

rozvoje.“ (DuBois, Karcher, 2006 4).

Tato definice se nejblize shoduje s pojetim mentora v ¢eském mentoringovém
programu Pét P. Podle pojeti programu Pét P mentor rozviji to, pro co ma dité
ptedpoklady nebo co ho t€si, a mnohdy mu tak pomaha nalézt vétsi vyrovnanost.
Mentor dit¢ ani nedoucuje, ani nehlida, ale je mu starSim kamarddem i
pozitivnim vzorem. Spole¢né na svém vztahu pracuji a hledaji k sob& cestu.

(Manual programu Pé&t P, 2004).

Mentor slouzi jako model chovani, poskytuje ditéti riizné typy socialni opory,
davd mu moznost naucit se nééemu novému a v piipadé potieby obhajuje jeho
zajmy. Mentor také upeviiuje odolnost ditéte vGci stresovym a zatézovym
situacim (DuBois, Karcher, 2006, Rhodes, 2005). Dospéli v roli mentora mohou
predstavovat pro ditét vyznamné (dospélé) osoby, které u mladého Elovéka
rozvijeji jeho schopnosti a talent, orientuji ho v pozitivnich socialnich
hodnotach, zvysuji jeho sebevédomi a pocit smysluplnosti a uzite¢nosti. To vse
se muze dit, pokud se mentorovi podaii rozvinout kvalitni mentorsky vztah,
ktery svymi principy tyto pfinosy zumoznuje dosahovat (DuBoise a Silverthorn,
2005, Rhodes, 2002, 2005).

Formalni mentor: Formalni mentor je dobrovolnik, kterému je jeho
chranénec pfidélen prostiednictvim tieti strany, nejCastéji mentoringového
programu. Formalni mentor miZe byt v nékterych programech i profesional,
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ktery chce pomoci principu mentorského programu dosahnout osobniho,
socialniho ¢i kognitivniho rozvoje svého klienta (www.kdys.ie, 22.9.2008,

www.bridgesproject.co.uk, 27.5.2009). Formalni mentor piedstavuje pro svého

svéfence polo-formalni zdroj socialni podpory (viz niZe kapitola....). Buduje
s menteem mentorsky vztah, a jeho cilem je dosahnout ur¢ité kvality tohoto
vztahu. Budovani takového vztahu ma vSak sva rizika a tuskali, jelikoz jeho
neformané, jaksi ,,samo sebou®. Potfeba vytvaret pivodné neformalni vztah
zamérné vytvaii narok na Skoleni a profesionalni vedeni mentora a jeho podporu
Vv takové podobé, aby formdlni mentor dokazal vést vztah ses vych schranéncem

V pfinosné podobg.

Mentor — Dobrovolnik: Mentor — dobrovolnik je hlavnim aktérem
formalniho mentoringového programu, ktery dobrovolné mentory vyuziva jako
zdroj polo-formalni sociélni podpory v socialni siti déti a dospivajicich. Cilem
mentoringovych intervenci zaméfenych na déti a mladez je posileni odolnosti
vici stresu a rizikovym faktorim prostiedi, prevence projevll socialné-
patologického chovani u déti a dospivajicich, posileni socidlni sit¢ déti a
dospivajicich jako zdroji socialni podpory a socidlniho kapitalu, a podpora
duSevniho zdravi a pozitivniho vyvoje (dale viz kapitola 4). Mentor —
dobrovolnik je vySkolen a veden profesiondly mentoringového programu tak,
aby ve spole¢ném usili dosahli rozvoje kvality mentorského vztahu. Mentor-
dobrovolnik neni odbornik mentoringu, je to ,,amatér“, jehoz piirozeného
potencialu a pozitivni motivace mentoringovy program vyuziva pro své klienty.
Samotny proces budovani mentorského vztahu méa pro mentora - dobrovolnika
vyhody, které ho dale vpraci na vztahu sklientem programu motivuji.
Dlouhodobost, pravidelnost a odolnost formalniho mentorského vztahu stejné

jako spokojenost dobrovolnika i ditéte ve vztahu jako projev reciprocity, aspésné
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balancovani dilemat a problémii mentorského vztahu ze strany mentora, a
spravné zvoleny pfistup mentora, kterym vztah s ditétem rozviji, jsou dilezité
faktory, které ovliviiji vysledny charakter mentorského vztahu, jeho pfinos a
kvalitu (Grossman, Rhodes, 2002, Rhodes, 2005, Morrow, Styles, 1995,
Brumovska, Malkova, 2008).

Mentee - Mentoriv chranénec: Mentee [¢#i menty] je termin, kterym
oznaujeme mentorova chranénce ¢i partnera v mentorském vztahu. Mentee je
také oznaceni pro klienta mentoringového programu, na néhoz je mentoringova
intervence zaméfena. Mentee je Vlastné piijemcem benefiti mentorského

vztahu.

Podle prostiedi, ve kterém je mentoring vyuzivan, mize byt termin pouzivany
pro piijemce benefiti mentoringu rozdilny: v anglo-saské literatufe se mizeme
setkat i s terminem protégé [cti protezé]. Tento termin muzeme volné pielozit
jako ,,chranénec*. Rozdil mezi t€émito dvéma terminy by se dal odvodit od
odliSnosti v zamétfeni mentorského vztahu. Termin mentee je pouZivan prevazné
Vv odborné literatufe a v praxi mentoringu coby socidlni intervence pro déti a
mladez. Mentee je dit¢ nebo mlady ¢cloveék ve véku od 6-25 let, ktery je n€jakym
zpiisobem socidln€ znevyhodnény ¢i ohroZeny. Je klientem mentoringového
programu, ktery usiluje aplikaci principti mentoringu socidlnimu znevyhodnéni

¢i ohrozeni menteeho piedchazet ¢i ho redukovat.

V ceském prostiedi se Casto pouziva pojem “klient programu” nebo “klient
sluzby”, coz se vyznamov¢ shoduje s pojmem “mentee”. Pojem “klient
programu” miize mit nékdy vyznam ve smyslu deficitniho pojeti déti a
dospivajicich, ktefi jsou do mentoringovych programt zafazeni (dale viz kapitola
3).
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V ptipad¢ terminu protégé je mladsi partner mentora spiSe v roli mentorova
chranénce, ktery se od mentora u¢i novym znalostem a dovednostem. Vztah
mize mit pfedem dany cil, ktery pomaha rozvijet znalosti a dovednosti
chranénce. Chranenec se od mentora u¢i nové dovednosti a podpora mentora je
V tomto pripade pfevazné instrumentalni (orientovany na splnéni predem dané¢ho
cile, podrobné viz nize kapitola...) . Protégé/chranénec tak oznacuje piijemce
benefit mentoringu, ktery nemusi byt socialn¢ znevyhodnény, ale potiebuje se
naucit nové konkrétni dovednosti napt. pro vykon svého povolani. Tento termin
se pouziva i v pojeti mentoringu s cilem pozitivniho rozvoje déti a dospivajicich
(viz kapitola 3). Zatimco termin mentee oznaCuje klienta mentoringu coby
socialni sluzby a intervence spise v deficitnim pojeti déti jako klient programi,
termin protégé je oznaCeni pro piijece benefiti mentoringu v oblasti
personalistiky, v akademickém prostiedi, ale i v pojeti mentoringu coby
prevence a podpory pozitivniho rozvoje déti a mladeze v socidlnich sluzbach a v
neformdlnim vzdélavani (podrobné viz kapitola 3) (Rhodes, 2002, Coley, 2006,
Brumovska, Malkova, 2008, Philip, 1997, www.kdys.ie, 20.7.2008,
www.bridgesproject.co.uk, 27.5.2009).

Profesiondl ~mentoringového programu: Profesional mentoringového
programu je Clovek, ktery si je védom principi mentoringu, dynamiky vytvareni
mentorského vztahu a procesu dosahovani kvality programu, pii které jsou
pfinosy mentoringu klientim programu zprostfedkovavany. Profesional
programu si je také védom moZnych rizik mentoringu a pfedpokladii vzniku
neproduktivnich typd mentorskych vztahti. S touto znalosti skoli, vede a
podporuje dobrovolnika-mentora a snazi se vyvarovat rizikim mentoringu tak,
aby spolecné mohli dosahovat pozadované kvality programu a zprostfedkovani

jeho piinost pro klienty programu.
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Profesionalné vedené dobrovolnictvi: Termin ,profesiondlné¢ vedené
dobrovolnictvi“ je zalozen na tezi, Ze mentor - dobrovolnik spole¢né
s maximalni podporou a vedenim profesionalli mentoringu jsou schopni docilit
kvalitnich mentorskych vztaht s klienty programu, kterym tyto vztahy poskytuji
svj ptinos. Mentor — dobrovolnik je profesiondly programu veden K jejich
spolecnému cili, dosazeni kvalitniho mentorského vztahu. Profesional programu
znd principy mentoringu, definici jeho kvality 1 moznéd rizika. Vi, jaké
kvalitativni charakteristiky vztahu je zadouci v v mentorskych vztazich v ramci
programu vytvaiet. Ve spolupraci s mentorem — dobrovolnikem se profesionalni
vedeni snazi vztah s Zadoucimi charakteristickymi znaky mezi mentorem —
dobrovolnikem a menteem rozvinout. Profesiondl mentoringu stanovuje roli
mentora ve vztahu k ditéti, pracuje s jeho dilematy a rozviji jeho schopnosti.
Usiluje mu také davat maximalni moznou podporu, coz je dalsi z faktort, které
umoznuji mentorovi-dobrovolnikovi dosahovat v praci s jeho chranéncem

pozadované kvality mentorského vztahu.

TYPOLOGIE FORMALNIHO MENTORINGU

Formalni mentoringové programy v klasickém pojeti zprostiedkovavaji spojeni
mezi détmi a dospivajicimi s podporujicimi dospélymi mentory. Mentoringove
programy pro déti a mladez vSak mohou zprostiedkovavat vice podob
formalnich vztaht, které maji charakter a pfinosy mentoringu. My nyni
rozdé€lime mentoringové programy podle prostiedi, ve kterém funguji, podle
struktury a formy mentorského vztahu, kterou program vyuziva, a podle cile,
ktery ma vztah v mentoringové intervenci napliovat. (Karcher et al., 2006,
DuBois, Karcher, 2005, Brumovska, 2007a,b). (www.mentor.org, 28.4.2007,
Brumovska, 2007 a,b, Rhodes, 2005, DuBois, Karcher, 2006). Clenéni

mentoringovych programii podle uvedenych kritérii ndm umozni nahlizet mozé

podoby mentoringovych vztahti a budoucich mentoringovych programii z vice
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perspektiv, coz se mize byt velice pifinosné, pokud ve vlastni praxi hledame

moznosti vyuziti principii mentoringu ¢i jejich budouci rozvoj.

Typologie podob formalniho mentoringu udéava piehled o moznych budoucich
formach vyuziti principti mentoringu v praxi dobrovolnictvi a neformalniho
vzdélavani. Ackoliv dobrovolnické a jiné programy pro déti a mladez sami v
Ceské republice explicitné neuvadgji, Ze princip mentoringu vyuzivaji, my jsme
identifikovaly nékolik programd, jejichz ptiklady uvadime jako ceskou praxi
mentoringu pro déti a mladéz v CR u jednotlivych typt a déleni mentoringovych
programi pro ilustraci Ceské praxe. Uvadime popis programt tak, jak je
prezentovan na jejich webovych strankach a analyzujeme jejich praxi podle vyse
uvedenych obecnych principtt mentoringu. Tyto programy by se mohly stat
ptikladem pro dal3i rozvoj dobrovolnickych mentoringovych programii v Ceské
republice. Upozoriiujeme vsak, ze uvedené informace vychazeji z prezentaci na
webovych strankdch programt, a ze dolozeni jejich efektivity prostiednictvim
odbornych evaluaci ndm neni dostupné. Identifikovanim principli mentoringu
v praxi ¢eskych socialnich sluzeb, volnocasové pedagogiky a dobrovolnictvi se
nicméné pokusime navést ¢tenafe na podobny zplsob pfemysleni o principech
mentoringu v dalSich, nami neidentifikovanych programech a aktivitach pro déti
a mladez. Ctenafi této publikace tak sami mohou identifikovat prostfedi, ve
kterém se principy mentoringu v praci s détmi a mladezi vyuzivaji, formaln¢ i
neformalné, a pomoci jejich znalosti mentoring v Ceské praxi podporovat,

rozvijet a kultivovat.

MENTORINGOVE PROGRAMY PODLE FORMY VZTAHU,
KTERE VYTVAREJI

Nasledujici rozdéleni formalniho mentoringu podle formy vztahti, ktery
program zprostiedkovavaji lze vyuzit v souCasné praxi priace s détmi a

dospivajicimi rozpoznanim principu mentoringu v této praxi a jeho naslednym
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rozvijenim, nebo v piipadé planovani novych forem dobrovolnickych

mentoringovych programu (Karcher et al., 2005, 3-6):

Klasicky mentoring: Je forma mentoringu citovana vyse v Kkapitole o
terminologii mentoringu. (viz. vySe str.). Jedna se o Kklasické spojeni
zkuSenéj$iho mentora, ktery mladému, méné zkuSenému svéfenci poskytuje
podporu, radu a povzbuzovani a ma zajem na jeho osobnostnim, socialnim a
kognitivnim rozvoji. Tento typ mentoringu je i hlavnim pfedmétem této

publikace.

V oblasti klasického formalniho mentoringu v podob¢ individualniho
spojeni star§iho dobrovolnika-mentora a mlad$iho menteeho ve dvojici funguji v
Ceské Republice daldi programy: program s nazvem Home-Start pro pomoc
mladym rodi¢tm s détmi, program LATA pro mladé lidi a dospivajici v krizove

situaci, a socialné-preventivni program P&t P (Tosner, Sozanska, 2002).

Program P&t P — Nejvétsi mentoringovy program v CR

Program Pé&t P (péce, prevence, podpora, pratelstvi, pomoc) je Ceskou narodni
verzi amerického projektu Big Brothers Big Sisters a navazuje na jeho mySlenku
dobrovolného individudlniho vztahu dospélého mentora s ditétem. Program
nabizi détem i1 dobrovolnikim pomoc, podporu, ptatelstvi, péci a prevenci.
V Ceské republice byl program pod timto nazvem uveden v Praze v roce 1996
nadaci Open Society Fund Praha (OSF) a predstaven byvalou prezidentkou
organizace BBBS International pani Dagmarou E. McGill. Koordinaci a realizaci
programu pievzalo vr. 1996 pod zaStitou a finan¢ni podporou OSF Praha
ob¢anské sdruzeni Hestia-Narodni dobrovolnické centrum (Hestia-NDC).
V soucasné dob¢ pusobi program samostatné na celonarodni tirovni a je zastiten
sttechovou organizaci Asocace P&t P. Program P&t P je socidlné preventivni
program pro déti 6-15let fungujici na principu individuédlniho ptéatelského vztahu
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mezi jednim ditétem a dospélym dobrovolnikem. Zakladnim poslanim Programu
Pét P je pomoci tzv. podpirného dlouhodobého vztahu dit¢ — dobrovolnik
pomoci Klientovi, ktery je v diasledku svého chovani ¢i nepiiznivé socialni
situace ohrozen socidlnim vyloucenim. Podpora socialniho zaclenéni v piipade
programu Pét P znamena predevsim zprostiedkovani klientovi moznosti zlepSeni
svych socidlnich a komunikacnich dovednosti a schopnosti zapojit se do skupiny
vrstevnikli 1 dospélych. Dobrovolnik-Mentor nejprve prochazi procesem vybéru
a vycviku, ve kterém je pripraven na svou roli ve vztahu s ditétem, se kterym ma
vytvofit dvojici. Déti a dospivajici v programu Pét P jsou klienti, ktefi jesté
nepatii do péce odbornikil, ale jejichz zivotni drédha by mohla byt nebo byla
naruSena néjakymi nepfiznivymi okolnostmi, situaci, v niz se dit€ nachdzi ¢i
jinymi problémy. Odborné sestavena dvojice klient — dobrovolnik se schazi na
jedno odpoledne v tydnu a vénuje se volnofasovym aktivitam, na kterych se
podle svych zajmi spolecné domlouva. Pravidelny kontakt ditéte
s dobrovolnikem je stvrzen pisemnou dohodou a trva nejméné po dobu deseti
mésicl. Pribézné je program dopliovan spolecnymi volno€asovymi aktivitami
pro déti i dobrovolniky, obvykle pofada pro své klienty i letni tabor. Dvojice je
pravidelné supervidovana pod odbornym dohledem supervizora a koordinatora
programu. Koordinator je v pravidelném kontaktu i srodi¢i ditéte. Hlavnimi
obecnymi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, zaskolactvi,
lhani, kradeze apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality
zivota ohrozenych déti nalezenim vhodné volnocasové aktivity. Prostiednictvim
cesty Knapliovani hlavnich cili programu jsou napliiovany i subcile jako
navazani blizkého pratelského vztahu klienta s dobrovolnikem, moZnost zaZit si
ve vztahu s dobrovolnikem pocit duvéry a pfijeti, coz vede ke zvySovani
sebediivéry a sebevédomi détského klienta. Zakladnim konkrétnim cilem
programu je pomoc pii zaclenéni ditéte (klienta) do skupiny vrstevnika.
Dlouhodoby vztah dobrovolnika s ditétem v jeho pfirozeném prostiedi, ma
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vytvofit prostor pro rist socidlnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a
rozsifit jeho motivaci k navazovani pfirozenych vrstevnickych vztahl. Dité tak
ziska nového blizkého Cloveéka, ktery mu neni ani rodi¢em, ani ucitelem, ale
jakymsi pruvodcem nebo spole¢nikem, ktery na néj ma ¢as, muze si s nim hrét,
povidat, s né¢im se mu svéfit, rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Vztah
s dobrovolnikem je pro néj mnohdy prvni pfilezitosti, jak poznat kamaradstvi,

citit né¢i zajem, setkat se jinymi hodnotami a zpisoby chovani nebo néco

zajimavého zazit. (Brumovska, 2003, Manual programu Pét P, 2009).

Vrstevnicky mentoring ve formé starsi vrstevnik — mladsi vrstevnik:
Tato forma mentoringu se odehrava v ramci jedné generace déti a dospivajicich,
ktefi nejsou stejné stafi, jejichz veékovy rozdil v§ak neni markantni. Oba i€astnici
vztahu jsou ve vékové kategorii déti a mladeze a ani mentor jeSt¢ neni
povazovan za dospélého cCloveéka. Vrstevnicky mentoring je v soucasnosti
odborniky a praktiky povazovan za formu velice pfinosnou nejen pro ohrozené a
méné UspéSné déti, ale i pro jejich mentory (Casto dobrovolniky), kterym
spole¢na prace s ditétem pomaha rozvijet jejich psychosocidlni dovednosti a také
obCanskou participaci a angazovanost. Tuto formu mentorského vztahu nejcastéji
vyuzivaji programy, které pusobi ve Skolnim prostfedi. Obliba této formy
formalniho mentoringu souvisi pravdépodobné i s relativné malou finan¢ni
zatézi, kterou jeji realizace v praxi pfedstavuje. Vybér, vycvik a supervize
mentord ve Skolnim prostfedi je levnéjsi: Skola umoznuje koncentraci
potencialnich mentori na jednom misté, velmi Casto prostorové vybaveni Skol
umoziiuje i realizaci skupinovych vycvikii mentor a v neposledni fadé lze
predpokladat, Ze mentofi se ve Skole mohou potkavat i v dobé, kdy sami vytvafi
menorské vztahy a své zkuSenosti tak mohou sdilet a poskytovat si vzajemnou
podporu. Tato forma mentoringu tak zcela jisté potencial uplatnéni v Ceském

prostiedi naptiklad ve formé& zprostfedkovani vztahli mladSich spoluzdkil se
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star§Simi v ramci jedné Skoly pod zastitou Skolniho mentoringového programu.
Takové programy pomahaji integraci déti, zlepSuji postoje déti ke Skole a ke

vzdélavani a jsou prevenci napt. vylouceni z kolektivu déti.

Obcanské sdruzeni LATA- program Ve dvou se to lépe tahne

Lata je prazska neziskova organizace fungujici jiz 15. rokem, ktera
poméahd ohrozenym détem a mladym lidem. Organizace véti, ze kazdy v
dospivani pottebuje ne¢koho, kdo jej pfijima takového, jaky je. LATA mladym
lidem pomaha zvladat jejich neptiznivou nebo ohrozujici situaci a posiluje jejich
samostatnost. Vrstevnicky sociélni program Ve dvou se to Iépe tahne je zalozen
na principu vrstevnického individualniho formalniho mentorského vztahu.
Mentofi jsou v ném jako dobrovolnici ve véku 18-30 let, ktefi se prostiednictvim
projektu dostavaji do individudlniho kontaktu s jen o néco malo mlad$imi klienty
(13- 26 let), kteti se aktualné potykaji s néjakou Zivotni obtizi. Mentor spole¢né s
klientem vytvaii dvojici. Tento formalni mentorsky vztah se mlize stat v zivoté
klienta pilitem, o ktery se lze opfit v obtiznych zivotnich situacich. Dvojice
spole¢né travi Cas v rozsahu cca 3 hod tydné, po dobu 6 mésicii. Vénuje se
prosocialné orientovanym c¢innostem podle spolecné dohody, uvaZeni a potieb
klienta, jedna se napt. o volnocasové aktivity, sport, pomoc pii dokonceni studia,
pfi hledani prace, v osobnich problémech apod. Klient miize rovnéz vyuzit
bezplatného doucovani od lektori doucovani. Dobrovolnici prochazeji vybérem,
uvodnim tréninkem a dalS$im pribéZznym vzdélavanim. Jsou priabézné
supervidovani a pod odbornym vedenim socialnich pracovnikti a supervozpru
pracuji na rozvoji jejich vztahu s klientem programu. Klientem Laty se mtze stat
¢loveék ve véku mezi 13-ti a 26-ti lety z Prahy nebo nejblizsiho okoli, ktery ma
potize v oblasti vztahii s blizkymi, kamarady se citi sdm a jeho okoli ho
nepiijima, rizikové travi volny Cas, hledd sdim sebe a své misto mezi druhymi,
chybi mu podpora rodiny, se ocitl v takové Zivotni situaci, ve které si nevi rady.
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Podminkou zatazeni mladého ¢lovéka do projektu je jeho dobrovolny souhlas
sucasti. Klienti se pravidelné (min. jednou za tifi mésice) vidaji se socialni
pracovnici, se kterou planuji prabeh sluzby a také hodnoti své zapojeni a svou
spokojenost, maji tak moznost sluzbu ovliviiovat a stale zlepSovat. Program
zahrnuje take nabidku odborného poradenstvi pro rodice, s cilem zlepSeni zivotni
situace jejich ditéte. Program poméha détem a mladym lidem zvladat
nepiiznivou, ohroZujici nebo jinak téZkou situaci, se kterou k nam piichazi a
pfitom nazapomind na jejich samostatnost a pocita s jejich schopnosti fidit sviij
zivot (pfevzato z www.lata.cz, pfistup 28.2.2010). LATA ve svém
deklarovaném poslani vyjadiuje dileZitost nepodminéné podpory vyznamného
dospélého, ktery dospivajiciho provazi. Program je piikladem vrstevnického
mentoringu, ktery spojuje individualni formalni mentoring s dal$imi sluzbami
pro podporu rodin, coz se shoduje s dobrou praxi mentoringu a zvysuje
pravdépodobnost efektivity mentoringové sluzby (DuBois et al., 2002). Mentor
plni funkce privodce dospivajicich pfi hledani jejich budoucnosti, pomaha
svému svéfenci v obdobi stresu a krize, podporuje klienta rtiznymi formami
podpory. Program je strukturovany, podle své prezentace klade dtraz na odborny
vycvik a dal§i vzdélavani mentori, a na supervizi a vedeni mentora pod
odbornym dohledem. Program také deklaruje dileZitost kvality vztahu, ktery
mentor s klientem vytvaii a jeho naplni, kterd se fidi spolecnou dohodou, ale
zejména potiebami klienta. Zda se, Ze implementace programu LATA se muze
stat piikladem dobré praxe pro budouci mentoringové programy v CR. Hlubsi
analyza jeho metod, efektivity a zkuSenosti jeho klientl je nicméné potiebna pro

oveéfeni kvality fungovani programu.

Mezigenera¢ni mentoring: Tento typ formalniho mentoringu je jednou z
nejnovejSich forem. Jedna se o zprostiedkovany vztah mezi ditétem nebo

adolescentem a mentorem ve v€ku 55 let a vice. Vékova skupina mentorid bliZici
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se dichodovému véku, ma podle odborniki velky potencial pro préci v roli
mentort. Sociologické studie soucasné spolecnosti ukazuji, ze mladé rodiny maji
spiSe tendenci okladat zaloZeni rodiny. Skupina mentort, o kterych zde
hovoiime, jsou lidé, kteti své déti jiz vychovali, jest¢ nemaji vnoucata, ale
disponuji stale jesté dostatkem sil, energie a chuti pracovat s détmi. Oproti lidem
sttedniho veku, ktefi jesté vychovavaji déti, maji i vice ¢asu predavat své zivotni
zkuSenosti a dovednosti mlad$im generacim. (Freedman, 1999, Karcher et al.,
2006). Tato generace lidi se nachazi v obdobi zivota, které Erik Erikson (1950)
nazyva “generativitou” (Karcher et al., 2006). “Termin 'generativita” zahrnuje
evoluéni vyvoj, ktery z ¢loveéka ucinil vyucujiciho a vychovévajiciho, stejné jako
uciciho se zivocicha. Dospély ¢Eloveék potiebuje, aby ho nc¢kdo potieboval a
zralost potiebuje vedeni a povzbuzovani od toho, o¢ musi byt pecovédno.”
(Erikson, 1996: 17). Rozvoj mezigeneracnich mentoringovych programi ma
proto velky potencial i v Ceské Republice. V sou¢asné dobé v CR maji potencial
fungovat na principu mezigeneracniho mentoringu dobrovolnické programy,
které vysilaji dobrovolniky k seniorGm. Princip a pfinos mezigeneracniho
mentoringu se dd pod védomym vedenim koordinatorii programil rozvinout

napiiklad v této soucasné formé dobrovolnictvi.

Skupinovy mentoring: Skupinovy mentoring je forma mentoringu, ve
které se obvykle schazi 6-10 déti nebo dospavajicich s mentorem nebo s vice
mentory. Mezi skupinovymi mentoringovymi programy existuje velka variabilita
a skupinovy mentoring neni v tomto ohledu piesn¢ definovan. Vyzkum
zaméieny na tento typ formalniho mentoringu se v soucasnosti snazi piesnéji
definovat strukturu a obsah nejlepsi a funkéni praxe skupinového mentoringu.
Skupinové programy nicméné typicky funguji ve Skolnim nebo komunitnim
prostiedi, zaméfuji se na nejriznéjS$i aktivity a cile: od zlepSovanich

akademickych a Skolnich dovednosti, pfes tréning socialnich dovednosti az po
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rozvijeni volnocasovych zalib a konickti. Skupinovy mentoring by mél v ramci

naplnovani principti mentoringu a dosahovani jeho ptinost byt:
1. Zaméfeny na budovani vztahu mezi mentorem a skupinou,

zamé&feny na skupinové procesy, které chapeme jako primarni prostfedek
individualniho rozvoje jeho ucastnikl ve skupin€. Mlze tak napt. vyuzivat hrani
roli a podporu vrstevnikl k rozvoji pro-socidlnich a komunika¢nich dovednosti.
Tento druh mentoringu se mulze objevovat i piirozen¢ bez formalniho
zprostfedkovani, a to ve volnocasovych krouzcich a dalSich mimoskolnich
skupinach a zafizenich (Karcher et al., 2006). Neformaln¢ se tato forma
mentoringu miize vyskytovat naptiklad v podobé volnocasovych krouzki, kde
napi. studenti stfednich nebo vysokych skol vedou skupinku mladsich déti a

dospivajicich v riznych oblastech volnocasovych aktivit.

Rozpoznanim moznosti uplatnéni principti mentoringu v této formé lze
rozvinout nové dobrovolnické mentoringové programy v oblasti neformalniho

vzdélavani 1 v ramci socialnich sluzeb.

Piiklad skupinové formy formalniho mentoringu v CR — Program
KOMPAS

Program KOMPAS je ptikladem skupinového mentoringového program
v CR. Program KOMPAS je odborné garantovany a metodicky vedeny
Dobrovolnickym centrem Usti nad Labem o0.s.. Program KOMPAS zaméfuje své
plisobeni na oblasti KOmunikace, PArtnerstvi a Spolupraice. KOMPAS
vykazuje fadu podobnych znaka jako program Pét P (viz vyse str...). Rozdilné je
zde, Ze se vzdy 2 dospéli vyskoleni dobrovolnici vénuji skupince 6ti déti ze
socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi. Skupinka se schazi pravidelné 1x

tydné na 2 az 3 hodiny, po dobu nejméné 5-ti mésicti. Napli schizky vychazi ze
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zajmi a potieb zapojenych déti. Rodiny déti se ucastni zahajovaci schiizky,
nekterych spolecnych akci s détmi a schizky zavérecné. Rodiny jsou prubézné
kontaktovany a koordinator zjistuje, zda jsou se sluzbou spokojeny. KOMPAS
tak zachovava princip vzajemného vztahu dospély-dité a zaroven plni funkci
malé socidlni skupiny blizici se vétsi rodin€, neni to tedy ,,0ddil* se dvéma
,vedoucimi KOMPAS svym charakterem obohacuje rejstiik mentoringovych
programi  dostupnych v Ceské republice, pfi¢emz se jedna se o formu
skupinového mentoringu. Spolu s dal§imi dobrovolnickymi programy a
¢innostmi vytvaii zakladnu pro rozvoj obecné prospésnych a zaroven pro jejich

ucastniky pfitazlivych volno¢asovych aktivit (Brumovska, Malkova, 2008).

E-mentoring: E-mentoring je nejnovéjsi forma mentoringu, ktera vznikla
ve vazbé na rozvoj modernich technologii a novych forem komunikace
prostfednictvim internetu.. E-mentoring se poprvé objevil ve Spojenych statech
americkych. Vznik mentoringu je mozné chapat i jako reakci profesionala
mentoringu na nedostatek formalnich mentorti, kteti jsou ochotni osobné stravit s
mladS$imi svéfenci svilj Cas. E-mentoring nabizi komunikaci a schlzky s
chranéncem alespon prostiednictvim elektronické posty nebo né&jaké formy
pfimé komunikace na internetu. Tato forma mentoringu muze fungovat v
individudlnim vztahu nebo ve skuping, kdy si vétsi pocet dospivajicich dopisuje
S jednim mentorem. Atraktivitu E-mentoringu mize zvySovat potencialita
angazovat v roli mentort znamé nebo mladymi lidmi obdivované osobnosti
vefejného zivota.. Pro chranénce pak mentor miize fungovat jako dospély vzor
chovéni. V ngkterych pfipadech mize mentor svému menteemu zprostiedkovat
kontakt s dalSimi vyznamnymi osobami z oblasti z4jmu chranénce, napt. v
oblasti jeho budouci prace. Menteemu tak E-mentoring rozsifuje jeho zdroje
socidlniho kapitalu, ktery dospivajicimu zprostitedkovavd nové kontakty,

prilezitosti a moznosti, které¢ s tim souviseji. Rhodes et al. nicmén¢ i pfes tyto
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vyhody e-mentoringu dosla v jedné ze svych studii k zavéru, Zze hlubsi e-
mentoringové vztahy jsou spiSe vzacnosti a Ze dal§i vyzkum v oblasti e-
mentoringu je nezbytny zejména v oblasti povahy a efektivity, kterou ma podle

principu a pfinosti mentoringu napliiovat (Rhodes et al., 2006).

MENTORINGOVE PROGRAMY PODLE PROSTREDI, VE
KTEREM VZNIKAJI

Formalni mentoringové programy mohou operovat v rizném prostfedi. Dvojice
se mohou schazet venku a poznavat okoli, nebo na pfedem ur¢eném misté, které
je k budovani mentorského vztahu uréené.

Komunitni mentoring: Je ziejmé nejobvyklej$i forma mentoringovych
programu. Program zprostfedkovava a podporuje vztah, ve kterém se mentor a
mentee setkavaji pravidelné v okoli jejich bydlisté podle vzajemné dohody na
Case a mist¢ setkani, a podnikaji spolu volnocasové a zajmové aktivity. Tato
forma mentoringu poskytuje mentorim i détem svobodné rozhodovani podle
jejich vlastnich z4jmul a predstav a umoznuje tak dvojicim se vzajemné poznat
skrz sdilené aktivity a zazitky s nimi spojené. Do tohoto prostiedi je zasazen
Cesky mentoringovy program P& P nebo program Home-Start (viz ramecky
Priklad z praxe v této kapitole). DalSim piikladem komunitni mentoringové
socialni intervence je projekt s ndzvem Systém mentoringu v trestni justici, ktery
byl zralizovan v letech 2005-2008. Cilem projektu bylo ,,vytvotfeni fungujiciho
narodniho systému sluzby Mentor aplikovatelné kdekoli v CR véetn& systému
spoluprace mentora s Proba¢ni a media¢ni sluzbou CR. Sluzba Mentor, je
zaloZend na individualnich pottebach klientd z fad romského etnika, ohroZenych
socialni exkluzi. Cilovou skupinou projektu jsou osoby, které se citi byt soucasti
romské mensSiny a dostaly se do konfliktu se zakonem. Pfedevs§im se jedna o déti
a mladistvé do 18 let, kterym bylo nebo mize byt ulozeno opatieni, a klienty

star$i 18 let, kterym byl nebo mlze byt wulozen alternativni trest.
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Projekt Sluzba Mentor 2010 v soucasnosti pfispiva ke snizeni rizika recidivy a
socidlniho vylouceni romskych klient, zlepSuje informovanost piislusniki
romské menSiny o moznostech alternativnich tresti a opatfeni, tedy o
moznostech feSeni konfliktu se zdkonem bez socidlniho vylouceni, které s sebou
nese trest odnéti svobody. Romsti mentofi slouzi hlavné jako vzory pro jejich
svéfence a poskytuji jim rizné druhy socialni podpory se snahou o jejich zpétné
zacClenéni do spolecnosti. Kvalita poskytované sluzby je zajisténa pravidelnymi
supervizemi zaméfenymi na profesni 10ZV0j mentoru.

(http://www.mentoring.spj.cz, ptistup 28.2:2010). Sluzba Mentor probiha ve

spolupraci se Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici, 0.s. a je mozné¢ho
vyuziti principit mentoringu v praci se socidlné¢ vyloucenymi klienty nebo

s klienty v ohrozeni socialniho vylouceni.

Piiklad z praxe - Program Home-Start

Jako poslednim z ptikladi mentoringu v praxi ¢eskych socialnich sluzeb
uvedeme program Home-Start, ktery je implementovan ob¢anskym sdruzenim
HoSt (Home-Start Ceska republika), jehoZ cilem je poskytovat aktivizaéni
sluzby rodindm s détmi do 6 let. Program je na webovych strankach sdruzeni
popsan jako ojedinéla forma vyuziti principd mentoringu v pomoci détem a
rodindm puasobenim vySkolenych dobrovolniki pfimo doma, v pfirozeném
prostiedi rodiny. Sluzba funguje na principu dobrovolné pratelské pomoci
vyskoleného rodic¢e-dobrovolnika rodi¢i. Dobrovolnici dochazeji za rodi¢i domt,
tedy do pfirozeného prosttedi, kde se rodinny zivot podminujici dal§i rozvoj
ptedskolniho ditéte predev§im odehrava. Dobrovolnici HoStu jsou sami rodice
(nebo osoby, které maji zkuSenosti s rodiCovstvim a s vychovou déti), kteti jiz
pfekonali, nebo piekondvaji, rizné faze vyvoje rodiny a maji konkrétni
predstavu o situacich a problémech, do kterych se mohou mladi a nezkuseni
rodi¢e dostat. Dovedou tak nejlépe pochopit i ptedvidat situace, ve Kterych se
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nasi klienti-rodi¢e ocitaji, nebo se mohou ocitnout. Dobrovolnickd prace je
pravidelnd a dlouhodobd, spoluprace srodinami muze trvat az 1,5 roku,
maximaln¢ vSak 2 roky. Kontakt dobrovolnika s rodinou probiha vétSinou 1x
tydné 2-3 hodiny. VSichni dobrovolnici musi pred zacatkem svého pusobeni
V rodinéch projit pfipravnym kurzem, ktery mé nejen funkci edukativni, ale
klade také diraz na poznani vlastnich schopnosti a vyuziti rodiCovskych
zkuSenosti pro praci. Dobrovolnici jsou do kurzu vybirani na zakladé
podrobného individudlniho rozhovoru. Vedle zkusenosti s rodiCovstvim je tfeba
také dostatek empatie a tolerance, otevienost, bezuhonnost a vyrovnana
osobnost. Kurz cca 1,5 mésice, probiha zpravidla jednou tydné 2-3 hodiny. Prace
dobrovolniki je pravideln€ monitorovana koordindtory projektu, jednou za mésic
probihd povinné supervizni setkani dobrovolnikli, jednotlivé piipady
konzultujeme s odborniky. Klienty programu mohou byt velmi mladi rodice,
kteti se o své dit¢ staraji sami bez partnera - Nnebo jsou stale jesté¢ sami détmi,
rodindm, kde jsou rizné socidlni (a psychologické) problémy pramenici
napiiklad z nezaméstnanosti, alkoholismu, uzivani drog, pfislusnosti k urcité
etnické minorité nebo z piislusnosti ke skuping cizincil Zijicich na tizemi CR
apod., osaméli a izolovani rodice, ktefi vychovavaji dité, rodi¢e s détmi s
postizenim nebo samotni rodice S postiZzenim, rodice, ktefi trpéli deprivaci ve
svém vlastnim Zivot¢ a nikdy neméli pfilezitost zazit rodinny Zivot (déti z
détského domova), maminky v poporodni depresi, které by mohly své déti

ohrozit, nebo nastavajici maminky, které se pfipravuji na rodiCovstvi

(http://www.hostcz.org/o-nas, pristup 28.2.2010). Cilem programu je podporovat
celistvost rodiny, posilovat jeji vlastni kompetence a pomahat ji vytvaret
harmonické a podnétné prosttedi pro vyvoj ditéte tak, aby byla posléze schopna
plnit sve funkce bez pomoci. Mentofi maji podpofit rodice v jejich rodicovské
roli a posilit jejich kompetence zvladat problémy spojené s vychovou a pééi o
dité tak, aby ziskali pozitivni motivaci pro vytvafeni stabilniho a laskyplného
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zazemi pro vyvoj jejich déti. Mentofi Casto poskytuji konkrétni instrumentalni
podporu s péci a vychovou ditéte, se zajisténim chodu domacnosti. Mentofi ale
také provazeji své klienty a poskytuji emocionalni podporou v obtiznych
zivotnich situacich, uméji poradit a nasméerovat klienty k vhodné néplni volného
Casu. Mentoii také rozSifuji socialni kapital klientd podporou vytvafeni a
udrzovani pratelskych vztaht v ramci lokality a komunity, ve které Klienti ziji.
Dobrovolnici mohou do rodiny dochazet i se svymi détmi (pokud jsou blizké
véku do 6 let), v takovych piipadech funguje spoluprace na principu "napodoby-
vzoru™ (http://www.hostcz.org, piistup 28.2.2010). Program je tak piikladem
vyuziti principi mentoringu se vSemi jeho funkcemi, typy podpory, kterou
dobrovolnici klientim poskytuji a jeho pfinosy v ramci ohroZenych rodin
s malymi détmi. Program také dbd na dodrzovani dobré praxe mentoringu v
procesu vybéru, Skoleni a supervize dobrovolnych mentort, které zjistuji
profesiondlni koordinatofi programu. Metodika programu je zalozend na
identifikovani silnych stranek klientl a jejich nasledné podporovani a posilovani
(strenght-based approach). Program Home-Start tak, zda se, napliiuje principy
dobré praxe dobrovolnych formalnich mentoringovych programii a muze stat
piikladem pro budouci mentoringové programy zaméiené na podobnou cilovou

skupinu klientf.

Mentoring odehravajici se na predem urceném misté: Tento typ
programu je typicky tim, Ze mentofi a déti se schazeji na néjakém daném,
piredem urceném miste, kde se 1 odehravaji jejich schiizky a formuje jejich vztah.
Takovym mistem mize byt napf. mistni zajmova organizace, organizace a
zafizeni pro volny cas déti a mladeze, Skolni prostfedi, volnocasové a
nizkoprahové kluby a klubovny, pracovni prostfedi, nemocnice a kliniky,
sttediska pro volny Cas déti a mladeze atd. Na vSech téchto mistech mize byt

mentoringovy program organizovan, a to s nejriznéjSimi cily, které ma
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mentoringova intervence napliiovat. Program miize mit pfedem dané aktivity,
kterymi dvojice mentora a jeho svéfence bude na uréeném misté travit ¢as, nebo
aktivity jako naplin schiizky mohou byt volbou dvojice. NejcCastéjsi a
nejznaméjsi formou vyuziti mentoringu na pfedem daném misté misté je Skolni
mentoring. Mentoringové programy, které funguji ve Skolnim prostiedi se
zaméiuji na rozvoj Skolnich dovednosti ve formalnim prostfedi Skol. Mentor
dochazi za svym svéfencem pravidelné na schiizky, konané ve Skolnim prostredsi,
at’ uz ve skolni tfidé ¢i ve skolnim volnocasovém klubu. Cilem téchto schiizek je
postupné naplnit cil, ktery se stanovuje na zacatku vztahu. Tento cil se snaZzi
napliiovat potieby menteecho a muize mit riiznou povahu od rozvoje Skolnich
kompetenci menteeho az po zlepSeni jeho socidlnich dovednosti ¢i sebevédomi.
Cil vztahu je stanoven a odsouhlasen vSemi zainteresovanymi stranami na
pocatku vztahu a jeho naplnéni je dosazeno diky rozvinuti kvalit principu
mentoringu. Piikladem Geského mentoringového programu, ktery se odehrava
V komunité€ 1 na pfedem daném misté podle potieb déti a dospivajicich je projekt
Kamo§, realizovany  obcanskym  sdruZzenim  Barevny  svét  déti
(http://www.barevnysvetdeti.cz/cz/?name=projekty&projekt=kamos, piistup
24.4.2010)

Priklad z praxe - Pfibéh Zlaty a Hanky z projektu Kamos

Lidé se setkavaji, potkavaji a mijeji. Zlata se potkala s Hankou, kdyz ji
bylo 15 let a chodila do devaté tfidy. Hanka (19 let) byla v té dobé cerstvym
vysokoskoldakem a rozhodla se vstoupit do projektu Kémos a nabidnout své sily
na pomoc détem ze socialné znevyhodnénych rodin. Zlatu Skola nikdy pftili§
nebavila. Od ucitelll neustale slychavala, jak je vzdélani dulezité a jak by se méla
snazit mit dobré znamky, ale ona nechépala proc, spis se ji zdalo, Ze se tam musi
ucit spoustu zbytecnosti. Jeji rodice byli oba vyuceni a Zlata si nikdy nemyslela,
ze ji Skola mize v zivoté néjak pomoci. Jeji znamky byly ve skute¢nosti dost
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Spatné a Zlata méla pocit, Ze je hloupé a ve Skole zkratka nemlze obstat. Kdyz se
rozhodovala, co bude d¢lat po zékladce, Cinila tak spise z hlediska ,,co zvladne*
nez ,,co chce”. V ucebnim oboru prodavacka nasla svoji spasu — piijimaci
zkousky by mély byt jednoduché stejné jako celé studium a navic uz se nikdy
nebude muset ucit fyziku a némcinu. Zlatu s Hankou svedl dohromady projekt
Kéamos. Cilem bylo, aby Hanka Zlat¢ pomohla vyftesit jeji problémy ve Skole.
Brzy se ukazalo, Ze Zlata je nejen velmi zvidava, ale i pilnd a uc¢eni s Hankou ji
bavi. Po prvnim pololeti v ,, KdmoSovi“ se Zlaté zlepSily zndmky a ona zacala
premyslet, Zze to mozna s tou prodavackou nebyl nejlepsi napad. Nakonec si
podala prihlasku na stfedni Skolu socialni a snila o tom, Ze jednou bude pomahat
lidem. S Hankou se tvrdé pfipravovala na pfijimaci zkousky, které poté Gsp&sné
slozila. Nyni Zlata Gspé$n€ druhym rokem tuto Skolu studuje. Ptipad Zlaty
ukazuje, ze divéra v sebe sama spojena s podporou okoli je kli¢ k uspéchu. Kde
vsak v patndcti letech najit divéru v sebe, kdyz nefunkéni rodina ji neposkytne a
Skola zpochybniuje? Zlata potkala Hanku, nasla v ni vzor — néco jako starsi
sestru, kterd ji pomohla zorientovat se ve svété¢ okolo sebe a mozna i v sobé
samotné (ptevzato z
http://www.barevnysvetdeti.cz/cz/?name=projekty&projekt=kamos&detail=prib

ehy-deti, 24.4.2010)

MENTORINGOVE PROGRAMY PODLE STRUKTURY A CILE

Formy formalni mentoringové intervence lze délit také podle toho, zda je
zprostiedkovani individualniho mentorského vztahu vyluénym predmétem
mentoringového programu nebo zda je soucasti dalSich aktivit v rdmci SirSiho
programu ¢i organizace pro déti a mladez (Sipe, 2002, Karcher et al., 2006).
Dalsi rozdil mezi mentoringovymi programy je v zaméfeni jejich vztahti. Podle
zam&feni vztaht se formalni mentoringové vztahy d€li na instrumentalni a

.....

vyvojove. Strukturovani a rozvoj takovych vztahd se pak lisi jiz od pocatku
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podle ptivodniho cile, které maji formalni mentorské vztahy v daném programu
naplnit. Sipe (2002) zmifuje mezi cily programi zlepSeni akademickych
dovednosti, prevenci uzivani navykovych latek, nebo specifické cile podle potieb
klienta, véetné zlepSeni vztaht s rodinou a vrstevniky a prevence anti-socialniho
chovani (Karcher et al., 2006):

Vztahovy (Vyvojovy, psychosociélni) mentoring: Pavodni cil vztahového typu
mentoringu je rozvinout vztah mezi mentorem a jeho svéfencem. Vztah je
prostfedek, diky némuz program dosahuje pozitivntho rozvoje déti a
dospivajicich. Vztahovy mentoring je zaloZen na teorii, kterd tik4, Ze kvalitni
vztah zprostfedkovava vyvoj ditéte v socidlni, osobni a kognitivni oblasti (viz
nize kapitola xx). Vztahovy mentoring je i typem, jimz se v nasi publikaci
pievazné zabyvame. Cilenou naplni tohoto typu mentoring je budovani vztahu
ditéte a mentora prostfednictvim spole¢nych z4jmu a volnocasovych aktivit (hrani
her, sportovni aktivity, kreativni activity, navstévy kulturnich akci v okoli apod.),
nebo rozhovory o tématech, které zajimaji mentorova chranénce. Cilem mentora
v tomto typu mentoring je rozvinout charakteristické znaky vztahu tak, aby vztah
zprostfedkovéaval pozitivni rozvoj jeho chranénce. Proces rozvoje a dosaZeni
blizkého, diivérného vztahu je podle teorii mentoring vidén jako prostiedek, diky

kterému je dosaZeno piinostii mentoringu (podrobné viz nize kapitola xx).

Priklad z praxe: ZkuSenost dobrovolnice Jany se vztahovym typem

mentoring v program Pét P

Ja jsem v programu dostala do dvojice 13letyho velkyho kluka a s nim jsem byla
rok a pul, skoro dva roky a bylo to Gzasny. On byl vlastné jesté dit¢ a prozili
jsme spolu pubertu do té doby, kdy jsme se zacali bavit o holkach, o prvnich
laskéach a tak. Hodné¢ mé to s nim napliovalo. My jsme se napied otukavali, to

byly schiizky travené v kinech, bazénech... Pavel byl v zacatcich takovy nesviyj,

34




chvilemi dospély, straslivé galantni, ale dokézal vypénit i v takovy
“zatméenicko”, kdy nevédél, co déla. Potom jsme spolu jeli na tabor a to nas dalo
dohromady. Od toho tabora jsme se zacali i piatelsky objimat ve smyslu ¢au ¢au,
bzli jsme vic sladény. Pavel mé nebral jako holku, ale spi§ jako kamose.
Povidali jsme si o vS§em mozném. Na zacatku to bylo o autech, o technice, na
konci toho vztahu to uz byly témata jako prvni milovani a riizny véci na ktery se
bal zeptat doma. Ja hrala v kapele na saxofon, on chodil na mé koncerty. Ja
chodila K nému domu, kdyz byl nemocny. Nas vztah se vyvijel od takovyho
otukavanicka a casem se z toho stal docela otevieny a divérny vztah — z jeho
strany. Skoncilo to tim, Ze Pavel zacal mit své kamarady, zacal odvolavat
schiizky a nakonec se pfestal ozyvat. Takze jsme se pak sesli, spole¢né jsme si
sedli a popovidali si o tom. Pak jsme se jesté parkrat vidéli a pak jsme na sebe
ztratili kontakt... Ptriklad zachycuje priabéh mentorského vztahu po dobu jednoho
roku jeho trvani z pohledu dobrovolnice programu P&t P. Priklad ilustruje
zkuSenost dobrovolnice a vyvoj vztahu k jejimu svéfenci, ktery se z polo-
formalni podpory mladého dospivajiciho ¢lovéka proménil v neformalni a
nenucené pratelstvi dvou lidi rozdilného vé€ku, aZ nakonec skoncil naplnénim

jedné z potieb daného obdobi chranénce dobrovolnice.

Instrumentalni mentoring: Primarni cil instrumentalniho typu formalniho
mentoringu je zaméfeny na ziskani novych dovednosti a kompetenci, nebo na
dosazeni konkrétniho pfedem stanoveného cile. Cile by pifi tom mélo byt
dosazeno v ramci kratkodobého nebo stiednédobého Easového obdobi. Usp&iné
dosazeni daného cile prostiednictvim mentorského vztahu je povazovéno za
faktor, ktery zprostiedkovava osobnostni rozvoj v emocionalni, socialni nebo
Skolni oblasti, nebo dosazeni cilii v ramci dlouhodobého ¢asového planu.
Mentoii pfistupuji ke svym svéfencim jako dospéli, kteti své svéfence

povzbuzuji a snazi se najit, rozvinout a uplatnit jejich schopnosti, jeZ jsou k
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naplnéni daného cile potieba. Jejich tkolem je motivovat svého svéfence a
zaujmout ho v aktivitach, stanovenych programem tak, aby ziskal zajem daného
cile dosdhnout a nakonec ho i dosahl. Cilem vztahu muze byt napf. zvySeni
Skolnich dovednosti, rozvoj dovednosti, které jsou potiebné k ziskani urcitého
zaméstnani, rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti, apod. Tento typ
mentorského vztahu je v Ceském prostiedi Casto vyuzivan v programech chranénych
dilen, chranénych kavaren a jinych tréningovych pracovist(napi. Mame otevieno,
o.s. , Greendoors, 0.s. a dalsi). Programy poskytuji osobni asistenci (mentora) svym
klientim s cilem naplnéni individudlniho planu ¢i cile. Cilem mutze byt ziskani
novych kompetenci pro vykon daného povolani, ve kterém tréning probiha. Asistent
(mentor) klienta program podporuje, provazi, povzbuzuje a rozviji jeho dovednosti v

naplanovanych ¢innostech tak, aby cile bylo dosazeno.

Vztahovy a instrumentalni typ mentoring odrazi formu vyuziti mentoringu v
rizném prostiedi socidlnich sluzeb a neformalniho vzdélavani pro déti a
dospivajici. Zaméfeni na vztahovy nebo instrumentalni typ mentoringu je vybrano
v souladu s poslanim a cily mentoringového programu a pfedvidd i zadouci
vysledky a pfinosy mentoring pro jeho klienty. Vedeni mentoringového program
by proto jiz na pocatku jeho zakladani mélo specifikovat typ vztahu a souvisejici

pfistup, jimZ budou cile program naplnény.

Klicovym faktorem mentoringové intervence je vZdy blizky a divérny vztah
mezi mentorem a menteem, jehoz kvalita zaroven ukazuje na efektivitu
mentoringového programu. Pfinostim a principiim kvality mentorského vztahu se
budeme vénovat ve druhé ¢asti prace. V nasledujicich kapitolach nyni uedeme
Ctenafe do kontextu mentoringu 2z hlediska jeho historického vyvoje a
myslenkovych vychodisek, na nichz jsou mentoringové programy a intervence

V soucasnosti zaloZeny.
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HISTORIE HNUTI MENTORINGU

V nésledujici ¢asti knihy se budeme zabyvat historickym vyvojem mentoringovych
programu. Nejprve zminime vznik hnuti mentoringu v USA, tedy v prnim zemi, kde se
formalni mentoringové programy objevily poprvé. V prehledu zemi, kde se mentoringové
programy pozivaji upozornime na rtznorodost prostfedi i cili ve kterych se principy
mentoringu v soucasné dob¢& uplatiuji. Jako piiklad tradi¢niho formalniho mentoringu s
ovéinymi a efektivni metodami jeho realizace piedstavime program Big Brothers Big Sisters
(dale také jen pod zkratkou BBBS). Efektivni a uspéSné praktiky realizace profesiondlné
koordinovaného mentoringu si ziskaly své obdivovatele v mnoha zemich svéta. Od poloviny
90. Let 20. Stoleti nachazi tento program uplatnéni i mezinarodng, mj. i v Ceské Republice.
Vysledky vyzkumi zaméfenych na nejlepsi metody realizace mentoringu, které budeme

uvadét v dalsim textu, velmi Casto vychdzi ze sledovani programu BBBS.

VZNIK A VYVOJ HNUTI MENTORINGU

Formdlni mentoring jako socidlni intervence pro déti a dospivajici ma sviyj historicky vyvoj,
ktery Ize popsat Vv nékolika aktivnich fazich hnuti mentoringu (DuBois, Karcher, 2004: 14,
Freedman, 1993). Freedman (1993) popisuje kofeny mentoringu v USA jako vyplyvaji z
charakteristiky této zemé a z jejiho pojeti feSeni socialnich problému ve spole¢nosti. V. USA
tradicné péci a zodpovédnost za socidlni problémy piebiraji dobrovolné iniciativy v hnutich
sttedostavovskych dobrovolnikli. Dobrovolné aktivity jsou jako privatni povazovany za
nahradu socialni politiky a instituci statu. Piebiraji zodpoveédnost za spolecenské problémy,
ktere diky neexistenci statnich instituci ztstavaji zavislé na solidarité dobrovolnikd. Duraz je
pfitom kladen na altruismus a zodpovédnost obCani za druhé v kontextu chybéjicich
zakladnich instituci socialni pomoci ze strany statu. Za téchto podminek pojeti socialnich
problém a jejich feSeni mizeme v USA sledovat pravidelné viny solidarity ve formé raznych
dobrovolnych iniciativ. Jednou z téchto dobrovolnych iniciativ je také hnuti mentoringu, které

je odpovédi na Zivotni podminky déti z chudych rodin a slozitého socidlniho zdzemi.

Prvni sporadické dobrovolné mentoringové aktivity se objevily v USA na pielomu 19. a 20.
stoleti. Vlna solidarity mezi sttedostavovskymi Ameri¢any byla v té dob¢ reakci na zvysujici

se kriminalitu mladych lidi v USA, jez byla nasledkem industrializace a urbanizace té doby.
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Mladi delikventi byly nékterymi lidmi vidéni jako obéti nové moderni doby, ktera s sebou
prindsela i chudobu a socialni nerovnosti. Delikvence u dospivajicich byla nahlizena jako
pocatek cyklu, na jehoz konci je socidlni a moralni upadek, jemuz je ale mozno zabranit.
Aktivity na pomoc chudym détem a mladistvym se zacaly rozvije v souvislosti se zaloZenim
instituce Soudu pro mladistvé a v souvislosti se vznikem socialniho hnuti Progressive
Movement. Progressive Movement vzniklo nejprve v Chicagu roce 1899, postupné pak
Vv reakci na tézkou situaci mladych Americ¢anti vznikalo po celych USA. Dtlezitou soucasti
tohoto hnuti bylo piijeti poznatkii z nové se rozvijejicich socidlnich véd a védeckych metod té
doby, zejména z oboru psychologie a psychopatologie. Delikvence a nové metody jejiho
feSeni byly soucasti novych socialnich iniciativ. V této dobé byla také ve Spojenych statech
americkych zaloZena Asociace na ochranu mladistvych (Juvenile Protective Association) a
byly obnoveny a vyzdviZeny principy piirozené¢ho mentoringu. Aktivity vyvijené kolem nové
instituce Soudu pro mladistvé jsou povazovany za prvni fazi hnuti mentoringu (DuBois,

Karcher, 2006, Freedman, 1993).

Druhym meznikem v historii mentoringu se stala na pocatku 20. stoleti prvni vina
mentoringového hnuti, ve které byl zalozen prvni mentoringovy program, Big Brothers Big
Sisters of America (Freedman, 1993). Vznik tohoto programu je také spojen s lidmi, ktefi
pracovali u vyse zminovaného Soudu pro mladistve. Jelikoz tento program predstvuje dodnes
nejvyznamngj$i formu intervenéniho programu s principy mentoringu, pojedname o jeho

vyvoji podrobné¢ v dal$im textu niZe.

Zacatkem 20.stoleti se mentorské vztahy postupné stavaji soucasti socidlnich sluzeb s tcasti
dobrovolniku. VIivné poznatky humanitnich a socialnich véd, zejména pak poznatky
psychologie o psychickém vyvoji déti a dospivajicich a sociologické teorie, které chépou
delikvenci jako projev socialnich nerovnosti ve spole¢nosti. se zacaly uplatfiovat v praxi.
Mentoring se postupné stale vice formalizoval a staval se stile vice soucasti nabidky
socialnich sluzeb pro ohroZzenou mladeZ: napt. v organizacich YMCA (Young Men's
Christian Association) nebo YWCA (Young Women’'s Christian Association) (DuBois,
Karcher, 2006).

Tteti vyznamnou fazi v historii mentoringu piedstavuje tzv. “druha vina mentoringu”,

o které mluvime v souvislosti se spoleCenskym vyvojem ptrelomu 80. a 90. let 20. stoleti. V

literatufe se soucasné udalosti v oblasti mentoringu povazuji stale jesté za pokraCovani této

“druhé viny mentoringu”. Vznik druhé viny mentoringu je v literatufe spojovan s dusledky
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promén rodiny ve druhé polovin€ 20.stoleti. Omezeni vztahii s pfibuznymi mimo tzv.
nuklearni rodinu (otec., matka, déti; viz napt. De Singly 1998) a rozpad tradi¢nich rodinnych
Psychologové si v§imaji zejména promen socialnich siti, ve kterych se vychova dospivajicich
odehrava: typickym znakem modernich forem rodiny, zejmén v zapadni Evrop¢ a Spojenych
statech americkych druhé poloviny 20. stoleti je omezovani nebo ztrata propojeni mezi starsi
a mladsi generaci. Beck (citavan Philip, 1997: 25) tika, Ze tradi¢ni vzdé€lavaci, rodinné a
pracovni struktury se rozpadly, coz vedlo ke zméné socialnich roli. Tradi¢ni struktury rodiny
a komunity uz nemohou poskytovat dospivajicim podporu a rady, jak se s Zzivotnimi
prekazkami potykat. Soucasna spolecnosti sice nabizi mladému ¢lovéku vice moznosti pro
jeho realizaci, to vSe se ale d&je ve vztahovém rdmci charakteristickém minimem zachrannych
socialnich siti v blizkém okoli mladych lidi. Dospivajici si musi vytvofit vlastni individualni
strategie zvladani obtiznych Zivotnich situaci,coz se mnohdy neobejde bez problému. Nékteré
odborné prace uz od 90. let dvacatého stoleti proto upozornuji na potiebu hledat alternativni
podoby pfirozenych vztahovych siti tradicnich, SirSich forem rodiny: ,,...rozpad tradicnich
vztahii ve spolecnosti a provdzanosti mladsi generace se starsi znamenda, Ze je potieba tyto
vazby zprostiedkovat néjakym jinym zpusobem. (Mahoney in Freedman, 1993, str.10). Jako
jedna z alternativ pfirozenych vztahovych siti §irSi rodiny nebo komunity se nabizi prave
systematické uplatnéni formalniho mentoringu. Druhd vina mentoringového hnuti tak
rehabilitovala a roz$ifila principy mentoringu po celych USA a pozdéji 1 v dalSich zemich
svéta. Mentoring se v tomto obdobi postupné proménil: z dobrovolné neorganizované aktivity
do organizovanych programi ziizovanych nejprve na zaklad¢ propagace a viry v piinosy
mentoringu, pozdéji ve vazbé na diikazy akademického vyzkumu. Mentoring se také zacal
vyuzivat jako silna a zaroven nenakladna socialné-preventivni metoda intervence pro socialné

ohroZenou nebo vylouc¢enou mladez (DuBois,Karcher, 2005: 15).

V roce 2007 bylo mozné v oblasti mentoringu pro déti a mladez najit zd&znamy o
fungovani 4500 mentoringovych programli nejen v USA, ale i v Evropé a dalSich zemich
svéta (Brumovska, 2003, 2007b, www.mentor.org, ptistup 15.7.2009, www.bbbsnashua.org,
28. 4.2007, www.petp.cz, 24.5.2009, Freedman, 1993, www.bbbsi.org, 28.4. 2007). Tato

Cisla zcela jist¢ svéd¢i o vyznamu aktivit opirajcicj se o principy mentoringu v moderni

spolecnosti.
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HISTORIE HNUTI BIG BROTHERS BIG SISTERS

Hnuti Big Brothers Big Sisters (BBBS) ptedstavuje v soucasné dob¢ stalo nejvétsi a
nejvyznamnéj§i mentoringovy programem. Diky osvédéenym praktikdm a vysledkliim,
kterych BBBS svou organizaci formalniho mentoringu dosahuje, ale i diky jeho dlouhodobé
tradici se stal vzorem pro novodobé mentoringové programy a symbolem hnuti mentoringu.
Analyza jeho ptivodniho poslani a cili nam mtize pomoci pochopit principy nejen americké i
mezinarodni organizace Big Brothers Big Sisters, ale i vSech podobnych programi, které
jejich tispésnou praxi kopiruji. O okolnostech vzniku tohoto programu, jeho vyvoji a rozsifeni

se proto nyni zminime podrobné v nasledujici ¢asti.

Pocatek hnuti Big Brothers Big Sisters je spojen mistné i ¢asové s instituci Soudu pro
mladistvé (viz jiz vyse v textu). Soudy pro mladistvé i hnuti Big Brothers Big Sisters vznikaji
soucasn¢ na poc¢atku 20. stoleti na n¢kolika mistech Spojenych statti americkych. Od pocatku
.tyto organizace spojovalo stejné poslani a blizké cile. Zalozeni organizace Big Sisters se
datuje rokem 1902, kdy se skupina Zen z New Yorku zacdala pratelit s divkami vySetfovanymi
Soudem pro mladistvé. Skupina byla nejprve znama jako Ladies of Charity of New York City
(Damy newyorkske charity), pozdéji pfijala nazev Catholic Big Sisters of New York (DuBois,
Karcher, 2006, www.bbbs.org, 20.7.2009). Pozdé¢ji se hnuti Big Sisters podobné formovala

napf. z organizaci Chicago Women's club, the New York Jesuit Big Sisters nebo Protestant

Big Sisters mésta New York.

Ve stejném roce byl v New York Times otiStén ¢lanek, ktery vypravél o soudci Soudu pro
mladistvé, Juliu M. Mayerovi. Tento soudce ptresvédcil 90 vlivnych muzl, aby se zacali
ptatelit s dospivajicimi chlapci, ktefi pfed soudem stanuli. Dobro¢innost, zajem a starost
tohoto muze pravdépodobné inspirovala ¢lena stejného soudniho dvora, Ernesta K. Coultera,
ktery je povazovan za zakladatele hnuti Big Brothers. Ernest K. Coulter rovnéz nezustal
Ihostejnym K utrpeni a bidé déti, které se pied soud dostaly. V roce 1904 vybral a presvédcil
39 vlivnych muzl, aby vytvofili individudlni ptatelsky vztah s chlapci, ktefi pred soudem
stanuli. Skupinu muzi nazval Big Brothers (www.bbbs.org, 20.7.2009, DuBois, Karcher,
2006). Coulter byl ptesvédcen o ptinosech podporovani mladych lidi na scesti a presvédcil a

angazoval 1 ostatni soudni Ufedniky:

“Je tu néco, co miizeme udélat? Ano, zacit se starat! Je nds tu ctyricet, co tu sedime. Kdyz se
kazdy z nas stane sousedem, bratrem, jednomu z téch mladych chlapcii a bude nad nim dohlizet,

CtyFicet z nich bude zachrdnéno od naprostého upadku...” (DuBois, Karcher, 2006:19)
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Porozuméni situaci mladych chlapct pfed soudem a své odhodlani jim pomoci presvédcenim

dobrovolnikii vyjadiuje Coulter i v dalSim citatu. O chlapcich tika:

“Neni to pravo, co tihle chlapci potrebuji, ale spravedinost, jisty druh spravedinosti, kterou jim
miize predat jen jejich bratr — laska, pratelstvi, po kterém hladovi. Jedinou Sanci pro tyto
chlapce je navazani opravdového vtahu s dospélym muzem, jejich Velkym Bratrem, ktery se o né
bude zajimat, bude je podporovat a pomdhat, aby se nedostali na scesti... S muzem, ktery da

temto mladikiim pocit, Ze se o né nékdo na sveété opravdu zajima a neni mu lhostejné, jestli Ziji

”

nebo umiraji. Vyzyvam dobrovolniky!...
,13.1.2008, DuBois, Karcher, 2006: 19)

(Coulter, www.bbbsnashua.org/aboutBBBSA.htm

Ve stejné dobé kdy Ernest Coulter angazoval prvni dobrovolné mentory v New Yorku, se
podobné aktivity objevily i v Cincinnaty. U zrodu zaloZeni agentury Big Brothers zde stal
obchodnik a ¢len Charitativni zidovské komunity Irvin F. Westheimer. Apeloval na své
ptatele a obchodni partnery, aby pomahali mladym lidem. Traduje se o ném, Ze jednoho dne
zahlédl z okna své kancelafe chlapce, ktery prohledaval odpadky, aby nasel néco k jidlu.
Westheimer se o tohoto chlapce a jeho rodinu zacal zajimat a nasledn¢ vyzval i své znamé
k podobné aktivité. Jeho snaha nakonec vyustila v zaloZeni agentury Big Brothers
v Cincinnaty v roce 1910 (DuBois, Karcher, 2006, www.bbbsa.org, 20.7.2009, Brumovska,
2003).

Pied 1. svétovou valkou se ob& hnuti, Big Brothers a Big Sisters, lisila riznymi zptsoby
organizace, piistupti k praci, a pivodem finan¢nich zdroju, které vyuzivaly pro svoji
organizaci. Usili obou skupin viak vychazelo z jedné spoleéné myslenky — z touhy pomoci
détem, jejichz moralni, duSevni i fyzicky vyvoj byl ohrozovan nevhodnym rodinnym
zazemim, a to prostfednictvim individualniho vztahu s dospélym mentorem. V roce 1917 byla
vytvofena narodni organizace Big Brothers and Big Sisters Federation. Do roku 1922 byly
vytvofeny a piijaty zakladni standardy hnuti Big Brothers and Big Sisters, které stanovovaly
cile pro ,,starsi bratry a sestry* — vytvafet neformalni individualni pfatelsky vztah s mladymi
lidmi ze socialné rizikového prostiedi, a to dobrovolné a s osobnim usilim a zajmem témto
mladym lidem prospivat.. Big Brothers a Big Sisters méli dosahovat tohoto cile
profesionalnim pfistupem ke své Cinnosti. V roce 1925 se konal prvni celonarodni meeting
vykonnych zastupct vSech agentur Big Brothers and Big Sisters Federation. Do roku 1930
byly standardy hnuti doplnény o ¢tvrty zakladni pozadavek, ktery ukotvoval zplsob ¢innosti
hnuti v lokalnich pobockach. V roce 1930 se dal§iho narodniho setkani Big Brothers and Big

Sisters Federation zucastnilo jiz 600 zaangazovanych dobrovolnikt. (www.bbbsa.org,
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20.7.2009, Freedman, 1993). Ve 30. letech zasahla narodni hospodaiska krize i Federaci Big
Brothers a Big Sisters, kterd do roku 1937 ukoncila ¢innost v narodni kancelafi. Mistni
agentury presto ve své ¢innosti pokracovaly. Béhem 2. svétové valky vznikla nova Federace
pouze pro agenturu Big Brothers. V roce 1970 zalozily mistni pobo¢ky Big Sisters agenturu
Big Sisters National s tim, ze 1 zeny se chtéji aktivné zapojit do pomoci divkam a naplnit
jejich potieby. V roce 1977 se Big Brothers of America a Big Sisters National spojily a
vytvotily sdruzeni Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA). Usili narodniho sdruZeni je
zaméiené na rozvoj, Sifeni a dodrzovani souboru Standarda a stanov prace pii poskytovani
sluzeb détem. Standardy byly ptijaty v roce 1986 a souhlas s nimi se stal zarukou efektivity

agentury Big Brothers Big Sisters of America.

Diky vysoce pozitivnim vysledkiim byl program BB/BS v 90. letech 20. stoleti rozsifen nejen
po celych Spojenych statech americkych, kde ma v soucasné dob& pies 500 fungujicich
pobocek, ale 1 do Evropy, zejména do zemi byvalého komunistického rezimu. V roce 1996
piedstavila v Praze program Big Brothers Big Sisters jeho prezidentka Dagmarou E. McGill.
Program byl v Ceské republice uveden pod nazvem Pét P a dodnes pisobi po celé CR jako

nejvetsi oficialni cesky mentoringovy program pro déti a mladeZ (podrobnéji viz strana...).

MYSLENKOVA VYCHODISKA SOUCASNEHO MENTORINGU

V predchozich kapitolach jsme ¢tenafe uvedli do problematiky mentoringu nastinénim
jeho zakladnich definic a pfehledem o jeho historickém vyvoji. Nyni dosavadni na poznatky o
socio-historickém vyvoji formalniho mentoringu navaZeme a nastinime teoreticka a
filozofickd vychodiska, z jejichZz mysSlenek formalni mentoringové intervence vychazeji.
Myslenkové-teoreticky vychozi rdmec formalniho mentoringu je dilezity pro pochopeni
poslani a cilti sou¢asnych mentoringovych intervenci v Ceské republice, ale i pro formovani,
rozvoj a vznik novych &eskych mentoringovych programl. Zminime hlavné biologické
vyvojové teorie a funkcionalismus na jedné strané, a ekologické pojeti vyvoje adolescentd,
pfistup zaméfeny na pozitivni vyvoj dospivajicich zaloZeny na posilovani jejich silnych
stranek, a teorie resilience a sociélni podpory, ze kterych souc¢asné mentoringové intervence
vychazeji na strané druhé. Soucasné myslenkoveé sméry, ze kterych mentoringové intervence

vychazeji na zavér kapitoly kriticky porovname.
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DEFICITNi MODEL MENTORINGU JAKO PREVENCE ANTISOCIALNIHO
CHOVANI

V odborné literatufe zabyvajici se mentoringem se stale jesté objevuji naznaky dirazu
na tzv. ,tradicni“ vyvojové teorie dospivani jako vychodiska principi formatniho
mentoringu. Tyto tzv. ,tradi¢ni* teorie vychazi z predstavy adolescence jako narocného,
problémového obdobi, které je plné zmén, zvrat a nepokoju (Philip, 1997, Berzonsky, 2000).
Jako ptiklad této ,tradini teorie* miizeme uvést Eriksonovu psychosocialni teorii vyvoje.
Eriskon popisuje vyvojovou fazi adolescence popisuje jako konflikt mezi identitou a konfuzi
roli (Erikson, 1996) Adolescenti maji za kol pozitivné zhodnotit ptedchozi Zivotni krize a
zformovat tak osobni identitu zaloZenou na téchto ptfedchozich zkuSenosti. V ptipadé
nezvladnuti zpracovani piedchozich krizi dochazi k rozptylu identity, ktera se stdva nejasnou
(Berzonsky, 2000). Erikson nicméné zduraziuje individualni biologickou stranku lidského

vyvoje a opomiji pfi tom socidni a kulturni kontext dospivani.

Tradi¢ni vyvojové teorie vnimaji adolescenci jako ,,pfechodné* obdobi, obdobi pted
dospélosti, dospivajici a adolescenty pak vidi jako ,,nehotové™ dospé€lé lidi spiSe nez jako
mladé lidi prozivajici samostatné Zivotni obdobi. Proto se Casto v liteature hovofi o pojeti
adolescence v tradi¢nich vyvojovych teoriich jako o tzv. ,deficitnim“ nebo také
biologizujicim pojeti adolescence. Biologizujici pojeti adolescence byva kritizované i za to, ze
zahrnuje pouze kulturu ,,amerického bilého muze* a jeho vyvoj generalizuje bez ohledu na
rozdily v pohlavi, kultury, soci-ekonomickém statusu, sexudlni orientaci, etniku atd. (Philip,
1997).

,Deficitni model” adolescence jako biologicky urceného obdobi krize ziistava stale
vlivny i v soucasnosti a formuje i nékteré souCasné mentoringové intervence pro déti a
mladez, prevazné v USA. Tento biologicky ’deficitni model” dospivani dale dopliime o
sociologicky pohled teorie funkcionalismu, ktera spole¢né s biologickym pohledem na
dospivani tvoii filozoficky zaklad tradi¢nich mentoringovych programli pro déti a mladez
(Philip, 1997).

FUNKCIONALISMUS A MENTORING

Funkcionalismus pfedstavuje dominantni mySlenkovy ramec v sociologii mladeze
v povale¢ném obdobi 50.let v USA a v zapadni Evropé. Za jeho zakladatele je oznaovan

Talcott Parsons. Podle Parsonse se ,.kultura® adolescentli se objevila jako reakce na rostouci
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specializaci ve vyrob&. Ukolem adolescenttl je ziskat potiebnou specializaci, zatadit se tak do
systému vyroby a udrzet tak spolecensky tad. Kultura adolescentd, charakterizovana
hédonismem a nezodpovédnosti, se integruje do procesu prace prostfednictvim mechanismu
vrstevnickych skupin, ktery usnadiiuje pfechod z rodiny jako oblasti soukromi do prace jako
oblasti vefejnosti. V procesu socializace je vtomto pojeti u dospivajicich kladen diraz na
konformitu a Gspésné prijeti prevazujicich spolecenskych norem, které jsou povazovany za
mechanismus udrzujici spolecenskou stabilitu a socialni fad. Tato stabilita je vSak kiehka a

lehce narusitelna disruptivnim chovanim mladeze boufici se proti autoritam (Philip, 1997).

Kritici funkcionalismu upozoriiuji na fakt, ze pojeti spolecnosti jako celostniho
organismu zvyhodiiuje vétSinovou spolecnost "amerického bileho muze” na tkor Zen,
etnickych minorit, sexudlnich minorit, nabozenskych minorit, lidi s niz§im socio-
ekonomickym statusem a dal$i mensSiny. Také diiraz na spolecensky fad a snaha o vyvarovani
se konfliktu mezi spolecenskymi skupinami ve svém disledku podle nékterych nazort
marginalizuje menSiny (Philip, 1997). Kritici funkcionalismu zminuji i fakt, ze mladi lidé,
ktefi jsou z riznych divodu (obdobi dospivani, problémové chovani, problémy v socidlnich
vztazich, socio-ekonomicky puvod rodiny déti atd.) vidéni jako "deficitni” potiebuji pomoc
zvendi, ktera jim ukaze pravou cestu, kterou se maji v budoucnu ubirat. Respektovani jejich
vlastniho mensinového socio-kulturniho pozadi pfi tom selhava. Pojeti funkcionalismu,
dopliujici biologicky deficitni vyvojovy model nicméné i dnes utvaii myslenkovou zakladnu
nékterych soucasnych socidlnich intervenci pro déti a mladeZz. Zejména intervence, jejichz
cilem je socialni kontrola a udrzeni norem vétSinové spole¢nosti tento model vyuZzivaji. Jsou
to programy, které vétsinou cili na zménu anti-socidlniho chovani dospivajicich nebo které
vidi dospivajici jako ,,nekompetentni* s potiebou zvlastni pomoci v procesu ptizpisobovani
se vétSinoveé spole€nosti. Sluzby “klientim” programi tak maji cil “napravit” klienty podle
norem a hodnot vétSinové spolecnosti, nebo poskytnout klientim programu vzory, které tyto
normy a hodnoty vétSiny zastupuji. Efektivita programu je pak zaloZena na ptedpokladu, Ze
jeho klienti tyto normy a hodnoty vétsiny nasleduji a piijimaji za své, a socializuji se tak do
spole¢nosti. Tato mySlenka tvofi 