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Oifig gan Ainm: An “Fear an Phobail” agus an Stat Riarachain na hEireann
Ruairi Mclntyre

Réambhra

Ceard is brf le hOmbudsman’: ceist tibhachtach bhionn gan aird sa litriocht a dhirionn ar an Oifig.
Cé go nglacann téacsanna acadila ceannairachta leis an aistritichain “Fear an Phobail” as Gaeilge,'
cosuil le chuile tir eile le céras dli bunaithe ar an ‘tradisiun Westminster’, ni dhéanadh aon iarracht in
Eirinn an ‘teasca institidideach” seo a aistrid san Acht an tOmbudsman nuair a bhunaiodh an oifig i
1980: ag 1éiriu nach meascaionn an ‘mizsfif’ seo le coincheap tradisiinta an Stait. Cumtha 6 chiannaibh
sa Shualainn,” ti se deacair it a thabhairt don mheicniocht uathtil an tOmbudsman sa dheilbh

triphairteach an Stait Riarachain na hEireann.

Cé nach dtagann an Ombudsman le na teorici Montsequieu ag baint le structdr an Stait, iarann an
taighde seo breathnu ar cén chaoi oireann an oifig don dheilbh triphairteach ‘Westminster’ ina bhfuil
ar mBunreacht suite. Tri léirsii na tacaiochta a sholathraionn an Ombudsman don bhrainse
feidhmeannach (an Rialtas), don bhrainse breithidnach (na cuairteanna), agus don bhrainse reachtach
(an Oireachtas), taispeantar gur instititid forliontach é an Ombudsman do chuile brainse an Stait.
Anuas ar seo, léireofar go bhfuil innealra an tOmbudsman ag éirf nios tabhachtai. In Eirinn, tir ina
bhfuil costas agus teoranta an dli, mimhuinin as an Rialtas, agus oiread an stat riarachain ag meadd,

ardaitear ceisteanna faoi neamhspléachas agus foralacha an tOmbudsman. Cé nach aontaionn an piosa

! David Gwynn Motgan agus Gerard Hogan, Adwministrative Law in Ireland (Round Hall 2012) 260.

2 Rick Snell, “Towards an Understanding of a Constitutional Misfit: Four Snapshots of the Ombudsman Enigma’, i C
Finn (ed.), Sunrise or Sunset? Administrative Law in the New Milleninm: Papers Presented at the 2000 National Administrative Law
Forum (Canberra: Australian Institute of Administrative Law, 2000) 189.

3 Bunaiodh an chéad Oifig an tOmbudsman sa Bhunreacht na Sualainne i 1909. T4 foralach air f6s lonnaithe faoi Alt 6,
Caibidil 12.
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seo le argdinti teoiricidil le coincheap an Ombudsman mar brainse aonach an Stdit ar leith, mar gheall
ar thabachtas an Oifig sa Stat riarachan na hEireann, criochnaionn an piosa seo le plé maidir le

aitheantas bunreachtuil na hOifige.

Bunaithe ag Acht an tOmbudsman 1980," is meicniocht é an Oifig a iarraionn gniomhartha idir an
Stat agus an duine a shocra ar bhealach neamhthoirmiuil. Mar gheall ar an bhfeidhm seo, is mithid
don Ombudsman casaoidi an phobail ag baint le seirbhisi an Stit a scridt agus a réiteach.” I ndiaidh
gearan,’ n6 mar gheall ar a thoil féin,” tosnaionn an Ombudsman fiosrichdin. T4 péire proisis eagraithe
faoin meicniocht seo: réamhfhiostd® neamhfhoirmidil agus, mura socrafonn an reamhscridd seo an
gnfombh, proiseas foirmitil, ina bhfuil moltai eisithe don Roinn i dtreis.” Ni chuiteann na moltai seo
banna ar an Roinn, ach is feidir leis an Ombudsman a thrachtaireacht agus thuarimi a chur os comhair

' n6 a ‘thuarascail blianttil’,'! cumhacht a thugann adhairt don

an Oireachtas trf ‘tuarascail speisialta
uadards na hOifige. Go deimhin, t4 an chuid is mé de na gniomhartha tugtha os comhair an
Ombudsman socraithe gan muinin ar an préiseas foirmiuil, agus is anamh an cas a theastafonn aire an
oireachtas trina tuarascalacha.'? Is tibhachtach a mhini i dtosach nach mbaineann an Ombudsman le

oifigi eile le ainmneacha cosulacha, an tOmbudsman Seribhisi Airgeadais agus Pinsean, an

tOmbudsman do leanai, agus an Ombudsman an Gharda Siochana san aireambh.

4 Leasaithe ag Acht an tOmbudsman 2012.

5> Bhi dlinse an Ombudsman sinte go leathan sa Acht an tOmbudsman 2012. T4 beagnach gach gniomhaire an Stait faoi
chumas an Ombudsman anois.

6 Acht an tOmbudsman 1980, alt 4(3)(a).

7 ibid, alt 4(3)(b).

8 Réamhscridu an Achta.

9 Acht an tOmbudsman 1980, alt 6.

10 ibid, alt 6(5).

1 ibid, alt 6(7).

12 Oifig an tOmbudsman, Twuarasciil an Ombudsman 1999 (Oifig an tOmbudsman 1999) 7.
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Anuas ar seo, pléifidh an piosa seo an bhealach in a feabhsaionn an tOmbudsman an comhéadan idir
an pobal agus an stat, agus cén chaoi neartaionn an oifig an charactar daonlathach an stait. Leiritear
an pointe seo trf sractheachaint ar tri chaoi ina dtugann an Ombudsman cumhacht do gnathéilitheoir{

an phobail:

1) Maidir leis an brainse feidhmeannach - tugann an préiseas neamfhoirmiuil na hOifige deis do
ghniombhairf an Stait a gcuid seribhisi a fheabhsu agus fadhbanna ag baint leo a réiteach.

2) 1 gcomhthéacs an brainse breithiinach - mar oifig a cabhraionn éilitheoir{ agus a scaoileann
constaici 1 mbealach daoine ag lorg ceartais agus coir, cuireann an tOmbudsman gearain an
gnathphobail chun cinn: ag tabhairt seans do éilitheorf laga sna cérais an Stéit a réiteach.”

3) Idtaca leis an brainse reachtach - trid a chumas thuarascaileach, is feidir leis an Ombudsman
gnfomhartha airithe a chur os comhair an Oireachtas; uvaireanta ag cur athrd forleathan,
reachtach ar chois.

Tarraingionn an piosa seo a struchtar 6n liosta seo, agus pléifidh sé na tri bhrainse faoi seach.

An Brainse Feidhmeannach

Combhseasmhach leis an méid ata raite, is deachair a shocra cén bhrainse an Stait ina bhfuil an Oifig
an tOmbudsman suite. N hanamh an tuarim gur chuid den Rialtas é an Oifig."* Go deimhin, san
Astriil, is amhlaidh go noibrionn an ‘Commonwealth Ombudsman’ faoin mbrainse feidhmeannach."

In ainneoin an firic nach bhfuil an Ombudsman na hEireann chomh corpraithe sa Rialtas (san Astrail,

13 Oifig an tOmbudsman, Tuarasciil an Ombudsman 1996 (Oifig an tOmbudsman 1996) 16.

4 Cheryl Saunders, 1#’s Your Constitution: Governing Anstralia Today (2ra egn, The Federation Press 2003) 114.

15 John Robert Kert, Commonwealth Administrative Review Committee Report, Patliamentary Paper No. 144 of 1972
(Australian Government Publishing Service 1972).
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is fedir leis an Aire cuardacha an Commonwealth Ombudsman a chur i gcoinne, agus a chinneadh a

chrosadh'®), is leir go gcuidionn 4r nOmbudsman leis an Rialtas freisin.

Is mithid don Ombudsman maoirseacht a dhéanamh ar gnfomhairi an stait agus an bhealach a
sholathraionn siad a gcuid seirbhisi. Trid a phréseas cuardach, ta freagracht ar an Ombudsman obair
na ngniomhartha an stait a choinneéil de réir focal an dli agus le ‘Gduras cheart’.'” Mar gheall are na
contuirti agus an t-éigeart a bhaineann le gniomhartha ag feidhmia #/fra vires, is 1éir go bhfuil an feidhm
seo riachtanach le coimead ‘reachtas cothrom’.'® Anuas ar an radharc dleathach seo, is feidir le proiseas
neamhfhoirmidil an tOmbudsman fadhbanna beaga a réiteach chomh maith, agus seirbhisi an Stait a
‘oireann d4 dtimpeallacht’.” Go deimhin, ‘sé an chuid is m6 de obair na hOifige na aimhrialtachta
maotlathach. Is éasca an firic seo a fheiceail in obair an ‘Parliamentary Ombudsman’ an Reachta
Aontaithe. Bhi an Oifig seo bunaithe ar cheapadh an ‘fheirmeotin beag’,”’ ag fulaingt in aghaidh
‘ollphéist maotlathach’.* Cuireann Ombudsmain thar an domhain meachan ar ‘thdbhacht an duine’ i
dtreo a chuid oibre, agus ta sé raite ag an Ombudsman na hEireann go hairithe go iarann sé
‘solubthacht’ agus ‘fiorthrua’ a choinnedil i seirbhisi an Stiit.” Go deimhin, dirfonn obair an
tOmbudsman ar thadhbanna foirgniochta. T4 snas, feabhas, agus least tagtha ar beagnach chuile
gniomhaire agus seirbhis an Stdit mar gheall ar a chuid moltaf tuarascalacha. I ndiaidh a thuarascail ‘An

Bhas Maith: Caram Deireadh Saoil’, bunajodh an Line Chabhrach Tacafochta Méala agus seoladh Mol

Curaim agus Faisnéise IHF chun an pobal.” Mar gheall ar an dtuarascail ‘Stil Siar: Laimhseail gearan

16 ibid.

17 Acht an tOmbudsman 1980, alt 4(2)(b)(i).

18 ibid, alt 3(2)(b)(vii).

19 Brian Lenihen TD ar na Nursing Home Subventions 540 Diospéireacht an Dail. col. 543 (Feabhra 13, 2001).

20 Réamhra cumtha ag Lord Shawcross i Sir John Whyatt, The Citizen and the Administration: the Redress of Grievances
(Stevens & Sons Ltd 1961) xiil.

2 Nick O’Brien, “‘What Future for the Ombudsman?’ (2015) 86(1) The Political Quarterly 72, 72.

22 Oifig an tOmbudsman, Investigatory Report on the Non-Payment of Arrears of Contributory Pensions (Oifig an tOmbudsman
1997).

23 Oifig an tOmbudsman, An Bhds Maith: Ciiram Deireadh Savil’ (Oifig an tOmbudsman 2014).
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ag an nGniomhaireacht um Leanaf agus an Teaghlach’, cuireadh rfomhchéras naisiunta bainistiochta
casanna i mbun feidhme, bunafodh féram comhoibrioch Naisiinta um Fheabhsu Cailiochta, agus
tosafodh oilitint d’oifigigh ghearain.* De bharr an tuarascail ‘Fair Recovery: R6-Iocaiochtal de chuid na
Roinne Gothai Fostafochta agus Coimirce Soéisialaf’, curadh feabhas agus biseach ar na treoracha a
ghabhann le ré-focaiochtai, eagrajodh larionad glaonna nua chun gearanaigh a fhreagairt, agus
bunaiodh coras nua le meabhrichiin a eisitint do dhaoine.” Is léir go bhféadann an Ombudsman,
mar gheall ar a ghaol leis an phobail, fadhbanna foirgniochta a réiteach i gcaoi cnuaisciunach de réir

an ‘feidhm claisaiceach’ na hOifige thar an domhain.?

Anuas ar seo, is feidir leis an Ombudsman ‘feabhas fadtréimhseach’ a chur i mbun.”” In ainneoin an
firic go dtugann an Oifig a aird ar ‘oidimil an aonain’,*® is mithid don Ombudsman fadhbanna a chosc,
agus fréamh ‘structirach™ an chruacheist a réiteach.” T4 an neart moltaf foégartha ag an Ombudsman
maidir le na préisis inmhednach na ngfomhairi an Stait, agus athriodh proéisis tuarascalacha inmheanach
iComhairli Contae,” proisis geardnach inmheanach sa HSE,” agus fograiodh treoracha le gniomhartha
eile a cuidit maidir le cursai costilacha.”” Chomh maith le sin (mar atd thiospléite) is feidir leis an
Ombudsman least reachtach, agus leathreachtach, a chur ar chois. Mar gheall ar chas ag baint le daoine

1 dtithe altranais, athcheartaiodh na Nursing Home (Subvention) Regulations 1993 chun neamhaird a

24 Oifig an tOmbudsman, $7z/ Siar: Ldimbhsedil Geardn ag an nGniombaireacht um Leanai agus an Teaghlach (Oifig an
tOmbudsman 2017).

25 Qifig an tOmbudsman, Fair Recovery: Ri-locaiochtai de chnid na Roinne Gothai Fostaiochta agns Comirce Séisialai (Oifig an
tOmbudsman 2019).

26 The European Ombudsman, The Role of Ombudsman Institutions in Open Government (OECD Working Paper on Public
Governance U 29, 2018) 5.

27 Oifig an tOmbudsman, Twuarascdil an Ombudsman 1996 (Oifig an tOmbudsman 1996) 16.

28 Nick O’Brien, ‘Ombudsmen and Social Rights Adjudication’ (2009) 3 Public Law 466, 470.

2 Anne Abraham, “The Ombudsman as Part of the UK Constitution: A Contested Role?’ (2008) 61(1) Parliamentary
Affairs 206, 214.

%0 Linda Mulcahy, “The Collective Interest in Private Dispute Resolution’, [2013] 33 Oxford Journal of Legal Studies 59, 78.
31 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil an Ombudsman 1998 (Oifig an tOmbudsman 1998) 18.

%2 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil an Ombudsman 2020 (Oifig an tOmbudsman 2020) 26.

3 Oifig an tOmbudsman, Sestling Complaints: The Ombudsman’s Guide to Internal Complaints Systems (Oifig an tOmbudsman,
1998).
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thabhairt ar choinniolacha na clainne san direamh an tsaibhris seandiri.” I gcis eile, bhi moltai ar an
léirléamh oiritinach maidir le tearmai uchtaithe sa Social Welfare Act 1996.” Go deimhin, bhi an
chumas na hOifige athraigh sistéamach a ghin agus ‘cuiseanna an mbhiriartha a aithint’ luaite sa
thuarascail an Ghrapa Athbhreithnithe an Bhunreachta. Mar gheall ar innidlacht an Ombudsman
fadhbanna teicnitla ag réamhthus seirbhisi riarthacha an Stait a réiteach go caothuil, go solibhta, agus

go discréideach, is forlionadh tabhachtach é don bhrainse feidhmeannach an Stait.

An Brainse Reachtach

I gcoinne leis an tuiscint thuasluaite go noibrionn an Ombudsman faoin bhrainse feidhmeannach,
mhaifeadh saineolaf eile go bhfuil an Oifig lonnaithe faoin bhrainse reachtach. Go deimhin, ta 76%
de na hOmbudsman timpeall an domhain ceapaithe ag an pharlaimint.’® Costil leis an ‘Parliamentary
Ombudsman’ na Riochta Aontaithe, feidhmionn an Ombudsman na hEireann i ngar leis an
Oireachtas. Trid a chuid tuarascalacha, curadh fadhbanna agus cursai tabhachta roimh an Oireachtas,
agus tugadh ‘fiachla’ do imscruidithe na hOifige.”” Cuidionn na tuarascéla seo an Oireachtas ar dhi
bhealach: (i) saibhrionn siad eolas an Oireachtas agus polasaf reachtach; (ii) neartaionn siad freagracht

an Rialtais.

I gcompariid leis an ‘indibhiditlachas fréimhiocht’ a bhaineann le cas dli traidisiunta,” is feidir le
gearain os comhair on Ombudsman tionchar a chur faoi polasai reachtach agus diospoireacht

parlaiminteach a spreagadh. Maidir le stiidear amhain, glacann 75% de hOmbudsman timpeall na

34 Peter Tyndall, “Thirty Years of the Ombudsman: Impact and the Future’ (2015) 63(1) Administration 7.

35 Social Welfare Act 1999, alt 23.

36 European Ombudsman (u20), 8.

37 Richard Kirkham, ‘Challenging the Authority of the Ombudsman: the Parliamentary Ombudsman’s Special report on
Wartime Detainees’ (2006) 69(5) Modern Law Review 792, 813.

% Anne Abraham, “The Ombudsman and “paths to justice”: a just alternative or just an alternative?’ (2008) Public Law 1.
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hEorpa pairt i leasuithe reachtach, agus is 1éir nach aon eisceacht é an Ombudsman na hEireann.” T
ndiaidh a thuarascail ‘Redress for Taxpayers (Special Report) agus an neamhaird a thug na Coimisinéir{

Toncaim are moltai na hOifige, leasaiodh an Bille Airgeadais 2003.*

Mar gheall ar a thuarascail ‘Repors
on Nursing Home Subventions’, athrajodh na Nursing Home (Subvention) Regulations 1993.* Go
deimhin, mar gheall ar a chumas thuarascaileach roimh an Oireachtas, bhi an Ombudsman in ann a
thionchar parlaiminteach fhéin a neartd. I ndiaidh an dtuarascail speisialta ar ‘Scéim um Chaillitint ar
Muir’,* cis iomriiteach ina dhiltaigh an Coiste an Oireachtas um Thalmhaiocht agus Muir molta i
dtuarscail speisialta na hOmbudsman, bunafodh an Coiste Oireachtas um Achainiocha 6n bPobal. Is
‘seoladain foirmiuil’ é an Coiste seo le neartd an ‘combhairlia agus comhoibrit’ idir an Ombudsman
agus an Oireachtas.” Anuas ar seo, bunajodh fochoiste speisialta faoin gCoiste um Achainiocha én
bPobal chun treoirlinte a chraobht maidir leis an comhoibrit idir an Ombudsman agus an Coiste. Is
feidir leis an fochoiste achain{* agus ctrsaf 4irithe® a chur roimh an Oifig. Cuireann an Ombudsman

failte roimh an forbairt seo, agus iarann sé tuilleadh comhoibrit inchiallaithe idir an Oireachtas agus é

fhéin.*

Anuas ar seo, ta an dlathbhaint idir an Ombudsman agus an Oireachtas tabhachtach 6 thaobh
‘freagracht’ né ‘cuntasacht’ an Rialtais freisin. Tugann an Oifig guth do eilitheoiri agus eolas don

Oireachtas maidir le easnaimh na seirbhisi an Stait agus an Rialtais. Neartaionn seo freagracht an

% European Ombudsman (u 26) 22.

40 Oifig an tOmbudsman, Redress for Taxpayers (Special Reporz) (Oifig an tOmbudsman, 2002).

# Oifig an tOmbudsman, Report on Nursing Home Subventions (Oifig an tOmbudsman, 2001).

4 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Speisialta: an Scéim um Chailliziint ar Muir (Oifig an tOmbudsman, 2009).
4 Rialtas na hEireann, Clir an Rialtais 2011 (Sraid Mhuirfean, 2011).

# Buanordu na Dala 165D (2)(a).

4 Buanordu na Dala 165A (11)(a)(@).

4 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil an Ombudsman 2011 (Oifig an tOmbudsman 2011) 17.
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bhrainse feidhmeannach; ‘coincheap 6rga™’ riachtanach do ghach ‘bunreacht slaintitil”.* Maidir lena
chuid iarrachtaf ‘fadhbanna agus mi-siid tdards an Rialtais a nocht agus a chosc’,* cabhrafonn an

I’ Go deimhin, feictear cé

Ombudsman an Oireachtas mar ionstraim ‘mhionscrudaithe teicniti
chomh tabhachtach agus oirfunach é maoirseacht na hOifige maidir le cuntasacht an Rialtais nuair a
cuirtear an Ombudsman i gcomparaid leis an ‘mbealach urramach agus indibhididlach’ athbhreithnia
breithidnach.” Mar gheall ar an gcostas, moill, agus raon teorantach a bhaineann le athbhreithniu
breithitinach agus a ‘achrann gctirteanna, gcoimisnéiti, agus mbord’,* is 1éir nach bhfuil an ascaill
tradisiinta seo chomh éifeachtach, innidil, né oiridnach le leasuithe fadtréimhseach, suntasach a
dhéanamh ar an dli. Go deimbhin, deirtear are fud an domhain go mbionn ‘tuarascail dea-scriofa amhain
nios éifeachtai le cur leasuithe polaitiochta ar chois na blianta maoirseacht na gcuirteanna’” In

ainneoin an firic go bhfuil dabhtanna ag meadd faoi chumas na cuirteanna freagracht an Rialtais a

4irithit,” ta faomhadh ag neartd maidir le cumas an Ombudsman cuntasacht a chinntiu.

An Brainse Breithiitnach

Mar sin, feictear cé chomh tabhachtach agus oiriinach é préiseas an Ombudsman le polasai an

bhrainse feidhmeannach a oiriind, agus eolas a thabhair don bhrainse reachtach. In ainneoin

47 Mark Bovens, Thomas Schillemans, agus Paul Hart ‘Does Accountability Work? An Assessment Tool’ (2008) 86(1)
Public Administration 225, 225.

48 Brian Thompson, Richard Kirkham agus Trevor Buck, The Ombudsman Enterprise and Administrative Justice (Routledge
2010) 18.

4 Bovens, Schillemans agus Hart (u47), 225.

50 Hansard Society, The Challenge of Parliament: Making Government Accountable (Vacher Dod Publishing 2001) alt 1.25.

St 'Thompson et al (u48), 42.

52 Fiona Donson agus Datren ‘O’Donovan 'Critical Junctures: regulating failures, Ireland’s administrative state and the
Office of the Ombudsman' [2014] Public Law 472, 474.

5 John McMillan, “The Ombudsman, Immigration and Beyond’ ag an Seiminear IPAA, Canberra (October 25, 2005) 5.
5% Robert Dingwall agus Emelie Cloatre “Vanishing Trials?: An English Perspective’ (2006) 7 Journal of Dispute
Resolution 52.
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difriochtai dlinsivil beaga,” t4 comparaid suimitil le scridu idir na cdirteanna agus an Ombudsman.
Go deimbhin, 1 ndiaidh scracthéachaint ar chostas, foirmidlacht, agus na teorantaf eile a bhaineann le

athbhreithnia breithitinach, feicfear na buntaist{ an phroisis na hOmudsman.

Gan ambhras, ‘sé an constaic don cheartais is moé na costas an dli; go hairithe in aghaidh an Stat. Ta
proseis an Ombudsman ‘buntiisteach do dhaoine daibhre™ go hairithe mar gheall ar an ‘éagothrom
airgidis’ idir an duine agus an Stit.”’ Anuas ar sin, t4 an proéiseas michostasach an Ombudsman
buntaisteach do ghniomhartha an Stait - ag sabhal na hacmhainni an Stait freisin. Go deimhin, in
ainneoin an firic go bhfuil seirbhisi na hOmbudsman le fail ag chach, cabhrajonn an Oifig daoine faoi
mibhuntiiste go diréireach.” In Eirinn, tir ina ghlacann teoranta ag baint le teanga, cultur, agus
michumas pairt nios feicéalai agus nios feicéalai sa sochai, tugann an Ombudsman deis do dhaoine
gan guth. Maidir le daoine i Solathar Direach, i ndiaidh tuarascail 1 2018, reitiodh fadhbanna maidir le
bia na gcénatheoirf in ionad Sholathar Direach, agus curadh tuilleadh aiseanna cocaireachta anus hallai
bhia sna hionaid.” Sa thuariscail 2019 “T'rachtaireacht ar Sholathar Direach, scrddaigh an Ombudsman
na fadhbanna na gconaitheoiri cuntais bainc a oscailt.” Maidir le paisti, mar gheall ar a thuarascail ‘Suil
Siar: Laimhseail Gearan ag an nGiomhaireacht um Leanai agus an Teaghlach (Tusla)’, bunaiodh modul
bunusach laimhseala gearan ar line, F6ram Comhoibrioch Naisiunta um Fheabhsu Cailiochta, agus

leasaiodh an rfomhchéras naisiunta bainistiochta casanna.®’ Maidir le daoine i muinin ar leas soisilata,

55 Mar shampla, ni feidir leis an Ombudsman casanna ag baint le inimircigh agus priostin a scradu dar leis an Acht an
tOmbudsman 1980, alt 5(1)(e).

% Gripa Aithbhreithnithe an Bhunreachta, Tuarascdil an Ghripa an Aithbhreithnithe an Bbunreachta (Stationery Office 1990)
425.

57 O’Brien (u28), 469.

58 Paul Verkuil, “The Ombudsman and the Limits of the Adversary System’ (1975) 75 Columbia Law Review 845.

5 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdi! Bbliaintiil an Ombudsman 2018 (Oifig an tOmbudsman 2018).

%0 Oifig an tOmbudsman, Trachtaireacht ar Sholdthar Direach (Oifig an tOmbudsman 2021).

o1 Oifig an tOmbudsman, S7i/ Siar: Ldimbsedil Geardn ag an nGniombaireacht um Leanai agus an Teaghlach (Oifig an
tOmbudsman 2017).
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 bunaiodh larionad glaonna,” agus tosiiodh traenail

leasaiodh treoirlinte ag baint le cartaf leighis,
foirne faoi ré-focafochtal.” Go deimhin, is amhlaidh go nditfonn an Ombudsman ar thadhbanna na

ndaoine imeallaithe.

Anuas ar seo, ta Oifig an Ombudsman sir-fheistithe le déalail le gearain.” Is mithid do fhoireann na
hOifige an oiread caipéisi a scrudu agus daoine a agallamh; agus ta an Oifig saroilte ar na phrdisis ‘fada,

mionchuiseacha’ seo.®

Deirtear go mbionn an ‘obair an Ombudsman nios éifeachtai i gcasanna
tiarthacha na proiseas na gctirteanna’.”” Uaireanta, is fearr le éilitheoiri leasuithe sistéamach agus

leithscéal na damaisti airgeadﬁil.68

Nf{ oibrionn an Oifig faoi na srianta ‘foirmitil agus dleathach’ at4 curtha ar na cdirteanna.” Is ‘tréith
bunriachtanach’ { an soldbthacht don phréiseas na hOifige, agus is feidir leis an Ombudsman an
‘féinriail, dinit, agus slandéil’ an aondin a direamh ina chuid fiosrtichan in ionad prionsabail dleathach.”
Is feidir leis fadhbanna a imscradd ar a thoill théin, agus ni mithid d6 a fhasaigh a leantint. Ach, ‘sé
an difriocht is mé idir an proéiseas na hOifige agus gnas na geuirteanna na an firic nach oibrionn an
Ombudsman faoi na srianta ‘ceartas aiceanta’.’! Neamhchosuil leis an tOmbudsman Seribhisi
Airgeadais agus Pinsean, ni oibrionn an Ombudsman faoi rialacha ag baint le follast caipéisi’ agus

éisteacht na finnéithe,” ag neartd solibthacht agus éifeachtacht na phréisis na hOifige. Anus ar ché

2 Oifig an tOmbudsman, Casteabbar an tOmbudsman: Sambraidh 2021 (Oifig an tOmbudsman 2021) 6.

03 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Bbliaintsiil an Ombudsman 2019 (Oifig an tOmbudsman 2019) 17.

64 ibid.

% Dar le Parker | i R (on the application of Gallagher) v Basildon DC [2010] EWHC 2824, alt 27.

% Oifig an tOmbudsman, Twuarascdil Bbliaintsiil an Ombudsman 1992 (Oifig an tOmbudsman 1992) 1.

7 Anthony Bradley, ‘Role of Ombudsman in Relation to Citizens’ Rights’ (1980) 39(2) Common Law Journal 302, 322.
%8 Sa chas ‘Beaumont Hospital, diradh go raibh na éilitheoiri sasta le leithscéal agus gealltanas an fadhbh a réiteach: Oifig
an tOmbudsman, Twarasciil Bbliaintiiil an Ombudsman 2009 (Oifig an tOmbudsman 2009) 62.

% Abraham (u26), 208.

70 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Bbliaintsiil an Onbudsman 2000 (Oifig an tOmbudsman 2000) 12.

71 “Natural justice’ as Bearla.

72'T4 an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faoi na rialacha seo: | & E Davy v Financial Services Ombudsman &
anor [2010] IESC 30.

73 T4 an Ombudsman Seirbhisi Airgeadais agus Pinsean faoi na rialacha seo freisin: Lyons v Financial Services Ombudsman
[2011] IEHC 454.
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chomh buntdisteach ‘s a bhionn an proiseas seo don éilitheoir, ta an seirbhis so-aimsithe na
Ombudsman tabhacht don Rialtas agus don Oireachtas. Mar atd thuasraite, ta scrudaithe an
Ombudsman riachtanach le choinneail freagracht an Rialtais, le cur eolas ar an Pharlaimint, agus le
oiriunu seirbhisi na ngiomhairf an Stait. Cé go stopann an costas agus na srianta eagsula athbhreithnia
breithiunach daoine ag dul roimh na ctirteanna, is léir go bhfuil an Ombudsman deafhesitithe daoine
a cabhru agus fadhbanna sistéamach a réiteach. Is deachair a shéanadh gur forlionadh riachtanach é

an Ombudsman don bhrainse breithiinach an Stait.

Brainse ar Leith?

Mar gheall ar thabhachtas an Ombudsman mar forlionadh don teagasc an scartha cumhachtaf, is minic
a thairgeadh an Oifig (agus meicniochtai freagrachta eile) mar brainse aonach an Stait: an “brainse
ionraic”.” De téir an coincheap seo, is mithid do Ombudsmain ar fud an domhain ‘riaradh maith’ (n6
‘riaradh c6ir agus fonta’ san Acht na hEireann™) agus ‘onraic an Rialtais® a choinneil ‘6 radharc an

duine’.”

Go deimbhin, is foirfe an institdid ¢ an Ombudsman chun ‘riaradh céir agus fonta’ a bhreithnid. I
gcomparaid le athbhreithnit breithiinach roimh na cuirteanna (préiseas a ndirionn ar an cheist an
theidhmionn gniomhairi an Stait faoi focal an dli), is feidir leis an Ombudsman breithnia ‘thar an
imeallchrioch an dIf’.” Maidir le ‘riaradh coir agus fonta’, coincheap ‘neamhdhleathach’ den chuid is

mo6,” td meicniocht an Ombudsman deafheistithe an caighdean solibtha seo a phdilinid agus a

7 Bruce Ackermann, “The New Separation of Powers’ (2000) 113 Harvard Law Review 633, 691.

75 Acht an tOmbudsman 1980, alt 4(2)(b)(vii).

76 Tran Anne and Anita Stuhmcke, “The Commonwealth Ombudsman: An integrity branch of government?’ (2007) 32
Alternative Law Journal 223, 235.

77 David Gwynn Morgan agus Gerard Hogan, Administrative Law in Ireland (Round Hall 2012) 269.

78 Alex Brenninkmeijer, Fair Governance: A Question of Lawfulness and Proper Conduct, lecture to the Dutch Association for
Public Administration, 21 November 2006, 3.
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fhorbairt. Go deimhin, t4 sé rite ag an Ombudsman ina chuid treoracha’ agus liostai prionsabal®

go
bhfuil an coincheap ‘riaradh céir agus fonta’ ‘organach’, agus go bhfuil sé in ann rialacha ag baint leis
a fhorbairt go hincriminteach.®" Feictear seo sa chaoi ina chiineann an Ombudsman gniombhaiti a
Gsaideann teanga tecnitil,” agus sa bhéim a chuireann an Oifig ar tionscnaimh faisnéiseacha.*> Chomh
maith le seo, is amhlaidh go bhfuil cearta daonna tabhachtach i bhfiosrachain ag baint le ‘riaradh c6ir’
anois™, agus is amhlaidh go bhfuil Ombudsmain ar fud an domhain ‘priomhchosainteoirf’ cearta
daonna.” Go deimhin, t4 sé riite ag an Ombudsman na hEireann go bhfuil cearta daonna tabhachtach

nuair a scradafonn sé ‘riaradh céir agus fonta’.®

Ta tionchar na forbairti seo soléir i leasuithe ata curtha i bhfeidhm ar na polasaithe na gnfomhairi an
Stait. T4 tiomantas fograithe ag na Coimisinéiri loncaim®’ agus an stitseirbhis® go leanfaidh siad na
caighdedin cearta daonna forbartha ag an Ombudsman, agus is 1éir gur uchtaiodh ‘direamh cearta
daonna’ sa sholathar seirbhisi an Stiit ag casadh na milte.”” Ni hamhain a bhionn an Ombudsman ina
mhaoirseacht ar seirbhisf an Stait ag cinntit go noibrionn siad ar bhealach ‘céir agus fénta’, ach sileann
a thrichtaireacht ar cearta daonna agus caighdedin buntsacha trid an Stait Riarthach na hEireann i lug,
Cé nach feidir a ra don Ombudsman amhain ata an freagracht na luachanna bunusacha seo a chosaint

agus nach aontaionn an alt seo leis an scoil coincheapuil seo, cuireann an dioscursa béim ar thabhachtas

71 Oifig an tOmbudsman, Tuarascail Bhliaintiil an Ombudsman 2002 (Oifig an tOmbudsman 2002).

80 1 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Bhliaintiil an Ombudsman 1995 (Oifig an tOmbudsman 1995).

81 Redress for Taxpayers (040).

82 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Bbliaintsiil an Ombudsman 1986 (Oifig an tOmbudsman 1986) 14.

85 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Bbliaintsiil an Ombudsman 2018 (Oifig an tOmbudsman 2018) 24.

8 Milan Ambroz, “The Mediating Role of the Ombudsman in the Protection of Human Rights’ (2005) 14 International
Journal of Social Welfare 145, 147; Benny YT Tai, ‘Models of Ombudsman and Human Rights Protection’ (2010) 1(3)
International Journal of Politics and Good Governance 1.

8 Council of Europe Human Rights Commissioner Thomas Hammarberg, ‘Ombudsmen are Key Defenders of Human
Rights - their independence must be respected’, (18 Méan Fomhair 2000).

8 Emily O’Reilly, ‘Protecting Rights and Freedoms’ (2003) 7 International Ombudsman Yearbook 24, 29.

87 Redress for Taxpayers (040), 10.

8 Rinné an statseirbhis gealltanas cearta daonna a direamh sa sholathar seirbhisi: Oifig an tOmbudsman, Twarascdil
Bbliaintiil an Ombudsman 2000 (Oifig an tOmbudsman 2000) 13.

8 ibid.
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an Oifig 6 thaobh riaradh céir, cearta daonna, agus ionracas an Stait. Go deimhin, in ainneoin an
tuairim an talt seo gur forlion é an Ombudsman don dheilbh triphairteach tradisiinta an Stait,

tarrangionn an coincheap acaduil na hoifige seo aird ar ionad bunreachtuil an tOmbudsman.

Aitheantas sa Bhunreacht

Mar a iarann an méid ata thuasscriofa a mhiniu, is forlionadh riachtanach é an Ombudsman do na tri
bhrainse Stait na hEireann. Ag an am céanna, daingnionn an Oifig noéisin bunreachtuiil sa bhreis. Sa
bhealach a thuariscionn an Ombudsman don Oireachtas, neartafonn an Oifig freagracht agus
cuntasacht an Rialtais. Sa chaoi a solathraionn an Oifig ascaill eile do cheartas, tresionn an
Ombudsman rochtain cheartais. Go deimhin, sa bhealach a chintionn an Ombudsman go bhfuil
seirbhisi an Stait a sholathar i gcomhréir le cearta daonna, feabhsafonn an Oifig seirbhisi an Stait
Riarthach go hionduil. Ina theannta sin, ta tibhachtas an Ombudsman ag meadu. T4 an Stat riarthach
na hFireann ag athrd agus ag fas, agus ta an céras tripairteach Westminster an Stat ag streachailt ‘an
réimse luachanna i mbun an bhunreachta a chaomhni.”” Chomh fada ‘s a meadaionn an méid
gniomhairi agus reachtaiocht tanaisteach sa Stat, éireoidh an Ombudsman nios tabhachtai agus nios
tabhachtai chun solubthacht riachtanach a sholathar do instititidi bunreachtuil.

1391

Mar sin, ardaiodh an cheist: Cén fath ata an ‘acmhainn bunreachtdil™ seo bunaithe ag reachtaiocht

agus faoi chumas an Aire?” T4 4r stat riarthach agus a chuid luachanna bunreachtiil ag brath ar an

% Thompson, Kirkham agus Buck (u48), 18.

o1 Snell (u2), 189.
92 Acht an tOmbudsman 1980, alt 5(3).
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‘innealra foluthach’,” agus ta sé thar-am ar mbunreacht a nuashonrd ionas nach bhfulaingfonn an

Ombudsman faoi ‘thaoide luath polaitiochta’.”*

Neambhspléachas

In ainneoin foralacha airithe san Acht an tOmbudsman 1980 agus 2012 ar neamhspléachas an
Ombudsman® go hionduil agus cosainti maidir lena fhoireann,” is léir nach bhfuil an Ombudsman
imdhionach 6 bhra an Rialtais. Mar shampla, i ndiaidh a bhunt i 1980, laghdaiodh a bhuiséad,” agus
bhi dlinse caol bronnaithe air.” Ina teannta sin, chonacthas dushlain tugtha in aghaidh an Ombudsman
maidir lena dhlinse. Cheistiodh na gniomhairi ina dhlinse sa chis ‘Right to Nursing Home Care,”
easaontajodh cumas an Ombudsman reachtaiocht tanaisteach #/tra vires a bheacht sa chas ‘Contributory

1% agus ditiltaiodh a mholtai i gcdsanna eile."”! Mar gheall ar seo, bh{ alt bunreachttil nua molta

Pensions
sa thuarascail an Ghrapa Aithbhreithnithe an Bhunreachta chun an Ombudsman a chosaint cosuil

lena foralacha ag baint leis an Ardreachtaire Cuntas agus Chiste.!”
Teorainn

Le sin raite, caithfear a ra go sharaionn an Ombudsman a dhlinse uaireanta eile. Cé go bhfuil teorainn

ar dlinse na hOifige san Acht, ta moltai tugtha ag an Ombudsman maidir le gniomhairf lasmuigh a

93 Public Administration Select Committee, Etbics and Standards: The Regulation of Conduct in Public Life (The Stationary
Office, 2007), 3 (Riocht Aontaithe).

% Donson agus O’Donovan (u52), 489.

% Acht an tOmbudsman 1980, alt 4(1): ‘Beidh an tOmbudsman neamhspleach i gcomhlionadh a theidhmeanna’.

% ibid alt 2(2).

97 Michael Mills, Hurler on the Ditch: Memoir of a Journalist Who Became Ireland’s First Ombudsman (Currach Press 2006) 142.
98 1 dtosach, nf raibh ach seirbhisi an riarachan larnach faoi dhlinse an tOmbudsman. Corpraiodh bordanna slaintidil
agus udarais aitivil sa Ombudsman Act (First Schedule) (Amendment) Order 1984 (SI 332/1984).

9 Qifig an tOmbudsman, An Cuma faoi Chiiram?: Imscriidsi ar an gCeart chun i dTithe Altranais in Eirinn (Oifig an
tOmbudsman 2010).

100 Oifig an tOmbudsman, Investigatory Report on the Non-Payment of Arrears of Contributory Pensions (Oifig an tOmbudsman
1997).

101 Oifig an tOmbudsman, Rd-Shean le bheith Cothrom?: Imscridii Leantach (Oifig an tOmbudsman 2012).

102 An Griapa Aithbhreithithe an Bhunreachta (u56), 427.
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tdaras.'” Anuas ar sin, cé go ndeir an reachtaiocht gur feidir leis an Ombudsman ‘gniomhaiocht
riarthach’ a scradaigh, ta gnfomhaiocht leathbhreithiinach cainte ag an Ombudsman: cinneadh maidir
le deontais tithiochta'™ agus sochair 6n stat'” san direamh. Chomh maith le so, nil strian ar bith ar
ceard is bri le ‘riaradh cdir agus fonta’. Ta sé raite ag an Ombudsman gur feidir leis tagairt do aon
ionstraim cearta daonna idirndisiunta (beag beann ar cé chomh glacthe is ata sé sa coras dli na
hEireann)'” nuair a a dhéanann é meastind ar an gcaighdean seachantach seo. Go deimhin, in aineoinn
an ga ¢ a chosaint, ardaitear an cheist faoi na teoranta ata ag teastail 6 oifig chomh tabhachtach agus
cumhachtach leis an Ombudsman. Ba cheart go bhfreagréfaf an cheist seo i bhforbairti reachtach, né

bunreachtuil, maidir leis an Oifig.
Glaonna Nua

Sé bhliana fichead i ndiaidh moltai an Ghrapa Aithbhreithnithe an Bhunreachta, ta an Ombudsman
tos gan aitheantas bunreachtuil. In éineacht le seo, is 1éir go bhfuil an Oifig ag éirf nios tabhachtai. Dar
le tuarascail nua, td muinin an phobail as an Stat agus pairteachas vétalai ag laghdd thar an OECD,"”
go hairithe in Eirinn.'®® Mar gheall ar seo, curadh béim ar thabhachtas ‘Rialtais Oscailte’: Statanna in a
bhfuil na prionsabail ‘cuntasacht, ionraic, agus trédhearcacht’ larnach da chultdr. Go hairithe, diritear
trachtaireachta nua ar larnachas an Ombudsman sa chomhthéacs seo.'” Mar ‘instititiid a dhéanamh
caidreambh leis an bpobal, a chosnaionn cearta daonna, agus a daingnionn freagracht an Rialtais agus

trédhearcacht an Stait’, is amhlaidh go bfhuil tdbhachtas na hOifige curtha chun chinn faoi solas nua.

103 Oifig an tOmbudsman, Tuarascdil Bbliaintiil an Ombudsman 2006 (Oifig an tOmbudsman 2006) 31.

104 Oifig an tOmbudsman, Cdsleabbar an Ombudsman 2020: Sligeach, Liatroim, agus Ros Comdin (Oifig an tOmbudsman 2020)
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105 Oifig an tOmbudsman, Césleabhar an Ombudsman 2019: Geimbreadh (Oifig an tOmbudsman 2019) 6.

106 O’Reilly (u80), 32.

107 European Ombudsman (u206) 1.

108 Organisation for Economic Coordination and Development, Government at a Glance (OECD 2013).

109 European Ombudsman (u26).
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Go deimhin, bhi aighneacht fégraithe ag an Ombudsman don ‘Open Government Partnership National
Action Plan’ 2016,"" ar a aitheantas sa Bhunreacht. Ag luath an laghdt muinin an phobail, an tabhachtas
‘Rialtas Oscailte’, agus moltai an Combhairle na hEorpa ar an ga cosaint bunreachtuil i gcomhthéacs an
tOmbudsman,'" shil an Ombudsman go raibh tacaiocht bunreachtuil ag teastail. In ainneoin an firic
nar ghlacadh an aighneacht seo, is amhlaidh go bhfuil bri ag meadu ar an Rialtas céimeanna a thogail

i dtreo leasuithe bunreachtiil sa thodhcai.

Crioch

Tarradh an piosa seo an tabhachtas an Ombudsman a léirid, agus ait an Oifig a aithint i measc an Stat
tripairteach na hEireann. In ainneoin plé acaduil a chruthaionn gur brainse aonach ‘onraic’ é an
Ombudsman, mar gheall ar chumas agus freagracht na hOifige seirbhisi an Rialtais a oirinid, an
Oireachtas a cuidit, agus ascaill cheartais eile a sholathar, is amhlaidh gur forlionadh riachtanach é an
Ombudsman do ghach brainse an Stdit. Chomh maith le sin, de thoradh an bhealach a threisionn an
Ombudsman cuntasacht an Rialtas, trédhearcacht an Stait, agus teacht ar cheartas, feabhsaionn sé
idignfomht idir na brainsi an Stait. I ndomhan agus tir ina bhfuil an Stat riarthach ag fas agus
prionsabail ag baint le ‘Rialtas Oscailte’ a teacht chun chinn, is léir go bhfuil an Ombudsman ag éir{

nfos tabhachtai, agus go bhfuil tacaiocht bunreachtuil ag éirf nfos riachtanaf.

110 Oifig an tOmbudsman, Submission on Constitutional Recognition of the Office of the Ombudsman (Oifig an tOmbudsman
2016).
11 Parliamentary Assembly of the Council of Europe, The Institution of the Ombudsman (Recommendation 1615/2003).
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